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Analyse af udvalgte tilbud pa det specialiserede socialomrade

1. Indledning

Indledningsvist skitseres den stillede opgave og tilgan-
gen til opgavelgsningen.

1.1 Den stillede opgave

| forbindelse med kommunalreformen blev bade opgave- og ansvars-
placeringen og finansieringsmodellen for det specialiserede socialom-
rade veesentligt &ndret. Kommunerne har saledes overtaget driften af
langt de fleste af de tidligere amtslige tilbud. P& finansieringssiden
blev den tidligere grundtakstmodel a&ndret saledes, at det siden 2007 er
kommunerne, der har det fulde finansieringsansvar. Samtidig blev der
indfart omkostningsbaserede takster for kab og salg af pladser mellem
kommunerne (og andre aktarer pa leverandgrsiden).

Det specialiserede socialomrade har bade far og efter kommunalre-
formen veeret kendetegnet ved en realveekst i udgifterne, der vaesentligt
har oversteget stigningstakten for de kommunale serviceudgifter under
ét.

Det betyder, at udgifterne vedrgrende det specialiserede socialomrade
udgaer en stigende andel af de samlede udgifter, og kommunerne ople-
ver generelt, at serviceniveauet pa det specialiserede omrade er under
pres. Herudover setter den store udgiftsstigning pa specialomradet
ogsa de gvrige serviceomrader under budgetmassigt pres.

Blandt andet pa baggrund af ovenstaende har omradet veeret et vaesent-
ligt tema i gkonomiforhandlingerne mellem regeringen og KL de sene-
re ar. | tilknytning til sidste ars aftale blev der offentliggjort en pjece:
Det specialiserede socialomrade — redskaber til styring og prioritering,
der praesenterer 25 konkrete redskaber til styring af omradet. Desuden
blev det aftalt, at der skulle igangsattes en analyse af de styringsmaes-
sige udfordringer. Det fremgar saledes af aftalen om kommunernes
gkonomi for 2010, at:

Regeringen og KL er enige om, at der er behov for at se na@rmere pa
de styringsmassige udfordringer, som kommunerne star over for pa
omradet [det specialiserede socialomrade]. Der ivaerksettes derfor et
arbejde vedrgrende blandt andet incitamentsstrukturer og regler pa
omradet, herunder rammeaftaler, prisdannelse, takstfastsettelse samt
keb og salg af pladser mellem kommuner, regioner og private leve-
randgrer.

Der er i forlengelse heraf nedsat en arbejdsgruppe bestaende af repree-
sentanter fra Finansministeriet (formand), KL og Indenrigs- og Soci-
alministeriet. Arbejdsgruppens kommissorium omfatter seks delanaly-
ser, inklusive sammenfatning og afrapportering af det samlede analy-
searbejde.

Et af temaerne vedrarer en analyse af udvalgte tilbud (tema 4). Af
kommissoriet fremgar herom:
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Der gennemfgres en analyse af en reekke konkrete tilbud, hvor gkono-
mi og takster m.v. siden 2007 analyseres.

Analysen afdeekker tilbuddenes gkonomi, herunder takstfastsattelse og
indteegter fra tilleegsydelser, takstudviklingen, budgetterne for tilbud-
dene, over-/underskud, belaegningsprocenter og antal pladser m.v.

Analysen af det enkelte tilbud kombineres med en dybere analyse af
udvalgte enkeltsager, hvor enkelte borgere i det konkrete tilbud ud-
veelges til neermere analyse. Dette kan afdaekke udgiftsudviklingen for
den konkrete borger og begrundelsen for eventuelle stigninger i udgif-
terne, herunder tilleegsydelser.

Der vil skulle tages beslutning om, hvilke konkrete tilbud der skal ana-
lyseres, herunder antallet af tilbud og enkeltsager samt repraesentati-
vitet i forhold til regioner, forskellige typer af driftsherrer og tilbuds-
typer m.v. Der medtages kommunale, regionale og private tilbud i
analysen.
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2. Resume

| dette kapitel sammenfattes de vaesentligste konklusio-
ner og resultater fra analysen.

Rapporten omhandler en analyse af 27 udvalgte tilbud inden for det
specialiserede socialomrade. | rapporten analyseres tilbuddenes gko-
nomi og takster m.v. i perioden 2007 til 20009.

Nervaerende analyse er en delanalyse, der skal indga som en del af et
starre analysearbejde initieret af en arbejdsgruppe under Finansmini-
steriet (formand), Socialministeriet, KL og Danske Regioner.

Arbejdet er igangsat med udgangspunkt i aftalen om kommunernes
gkonomi for 2010, hvor det fremgar, at:

Regeringen og KL er enige om, at der er behov for at se n@rmere pa
de styringsmassige udfordringer, som kommunerne star over for pa
[socialJomradet. Der iveerksettes derfor et arbejde vedrgrende blandt
andet incitamentsstrukturer og regler pa omradet, herunder rammeaf-
taler, prisdannelse, takstfastsattelse samt keb og salg af pladser mel-
lem kommuner, regioner og private leverandgrer.

Rapporten viser overordnet, at:

e De samlede takster for basis- og tilleegsydelser er belgbsmaessigt
steget med 6 procent fra 2007 til 2009. Af denne stigning kan 3
procent forklares ved en stigning i antallet af brugere, mens den gv-
rige stigning skyldes, at de opkraevede takster per bruger er steget.

e Ses der isoleret pa takstudviklingen for basistaksterne i de 83 ydel-
sespakker, har den gennemsnitlige stigning i disse veret pa 5 pro-
cent ud over den almindelige pris- og lgnudviklingen fra 2007 til
2009. Takstudviklingen er beregnet som den gennemsnitlige pro-
centvise udvikling i den opkraevede basistakst for de 83 ydelses-
pakker, som de 27 tilbud har tilsammen.

e Den starste prisudvikling ses inden for varige botilbud til voksne (8
108) og daggninstitutioner for bgrn og unge med nedsat fy-
sisk/psykisk funktionsevne (8 67, stk. 2), hvor prisudviklingen lig-
ger pa henholdsvis 8 og 9 procent ud over den almindelige lgn- og
prisudvikling. Prisudviklingen inden for aktivitets- og samveerstil-
bud for voksne
(8 104) og de midlertidige botilbud til voksne (§ 107) har ligget
under den generelle pris- og lgnudvikling og er faldet med hen-
holdsvis 8 og 10 procent.

o Antallet af enkeltmandsforanstaltninger har veeret stigende fra 2007
til 2009. Det er dog kun et begreaenset antal at de analyserede til-
bud, der anvender enkeltmandsforanstaltninger. | 2009 var det sa-
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ledes alene 2 af de 27 tilbud, der havde enkeltmandsforanstaltnin-
ger.

e 81 procent af de deltagende tilbud havde overskud i 2007, mens 63
procent havde overskud i 2009. Tilsvarende er tilbuddenes over-
skudsgrad (overskud/indteegter) faldet fra 3,5 procent i 2007 til 1,3
procent i 2009. Forklaringen pa denne udvikling er, at tilbouddenes
indtaegter er steget med 11 procent, mens deres omkostninger i
gennemsnit er steget med 13 procent. Det er primeert lanomkost-
ningerne, der er steget, herunder serligt omkostninger til vikarer.
Men ogsa driftsomkostningerne (ejendomsdrift og vedligeholdelse,
administration, omkostninger direkte relaterede til brugeraktiviteter
0sv.) er steget.

Nedenfor uddybes disse konklusioner kortfattet, mens de efterfalgende
kapitler redeger naermere for analysen.

2.1 Beskrivelse af de deltagende tilbud

Der indgar 27 tilbud og 83 ydelsespakker i analysen. Af de 27 tilbud
har 16 kommunal driftsherreform, 7 har regional driftsherreform og 4
er selvejende. Af de selvejende tilbud har 3 driftsoverenskomst med en
kommune, mens den sidste har driftsoverenskomst med en region.

De deltagende tilbud er fordelt pa falgende serviceomrader inden for
det specialiserede socialomrade:

e Bogrn og unge med sociale/adfeerdsmaessige problemer
— SEL § 67, stk. 1.

e Born og unge med nedsat fysisk/psykisk funktionsevne
— SEL §67, stk. 2
— SEL § 32 o0g § 142, stk. 5.

e Voksne med betydelig og varig nedsat fysisk/psykisk funktionsev-
ne samt sindslidende

— SEL §107 og § 108
— SEL § 104.

Antallet af deltagende tilbud i analysen og fordelingen af disse ger, at
resultaterne i denne analyse ikke uden forbehold kan betragtes som
generelt geeldende.

Derimod er nervarende analyse et udtryk for en biopsi foretaget pa en
afgraenset del af den samlede population af tilbud inden for det specia-
liserede socialomrade.
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Analysen kan derved bidrage til at sandsynliggare hypoteser og anta-
gelser pa omradet og til at understatte og perspektivere gvrige analyse-
resultater.

2.2 Udvikling i takstgrundlag og takster

Analysen af udviklingen i takstgrundlaget og takster tager udgangs-
punkt i de opkraevede takster pa det specialiserede socialomrade og
omhandler:

1. Udviklingen i basistakster, der er betaling for basisydelserne i ydel-
sespakkerne.

2. Udviklingen i tilleegstaksterne, der er betaling for de ydelser, der
visiteres til brugerne ud over de basisydelser, der er tilknyttet ydel-
sespakkerne.

3. Udviklingen i omfanget af enkeltmandsforanstaltninger.

Et af de primare fokusomrader i analysen af udviklingen i takstgrund-
lag og takster er at kortleegge, hvorvidt der har varet en reel stigning i
omkostningerne per bruger, eller om udviklingen i omkostningerne
primeert skyldes, at der er kommet flere brugere. De 27 tilbud, der del-
tager i analysen, har samlet set haft en stigning i antallet af brugere pa
3 procent fra 2007 til 2009".

De indsamlede data viser, at der er stor spredning i basistaksterne in-
den for samme tilbudstype (fx § 108-tilbud). Det kan blandt andet be-
tyde, at der kan veere stor forskel pa, hvilke ydelser der indgar i basis-
taksten, og dermed ogsa om der anvendes flere eller faerre tilleegsydel-
ser. For at tage hgjde for disse forskelle er der set pa udviklingen i det
samlede takstgrundlag, hvori bade basis- og tilleegstakster indgar.

Omfanget af tilleegsydelser for de 27 tilbud er forholdsvis begraenset i
forhold til basistaksterne. Derfor viser analysen, at udviklingen i hele
takstgrundlaget er identisk med den udvikling, der ses i basistaksterne.

Den belgbsmaessige stigning i takstgrundlaget og i de samlede basis-
takster har veeret 6 procent over den undersggte periode. Fordeles de
samlede takster ud pa det totale antal brugere, viser analysen, at der
har vaeret en gennemsnitlig prisudvikling ud over den almindelige pris-
og lgnudvikling pa 3 procent i perioden, mens de resterende 3 procent
kan tilskrives en stigning i antallet af brugere.

! Den gennemsnitlige beleegningsprocent er steget fra 98 procent i 2007 til 99 procent i
2009
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Hvis der ses isoleret pa prisudviklingen i taksterne for de 83 ydelses-
pakker, ses der en prisudvikling pa 5 procent ud over den almindelige
pris- og lgnudvikling. Dermed er den mest korrekte konklusion om-
kring prisudviklingen i basistaksterne, at disse er steget med 5 procent
ud over den almindelige pris- og lgnudvikling. Der har varet stignin-
ger i samtlige omkostningstyper der har indgaet i analysen, men i det
Ianomkostningerne udgar over 80 procent af de samlede omkostninger
er det klart, at netop lgnomkostningerne ma betragtes som den prima-
re omkostningsdriver for tilbuddene i analysen. De hgjre lgnomkost-
ninger kan tilskrives dels en markant stigning i anvendelse af vikarer,
men det kunne dog ogsa indikere en gget bruger tyngde, med en hgjere
normering til falge.

Den starste prisudvikling ses inden for varige botilbud til voksne

(8 108) og dagninstitutioner for bgrn og unge med nedsat fysisk/
psykisk funktionsevne (8 67, stk. 2), hvor prisudviklingen ligger pa
henholdsvis 8 og 9 procent ud over den almindelige len- og prisudvik-
ling.

Prisudviklingen inden for aktivitets- og samveerstilbud for voksne

(8 104) og de midlertidige botilbud til voksne (8§ 107) har ligget under
den generelle pris- og lgnudvikling og er faldet med henholdsvis 8 og
10 procent.

Den belghsmassige stigning i tillegstaksterne har veeret pa 11 procent,
og antallet af tilbud, der har tilleegsydelser, er steget fra 8 tilbud i 2007
til 12 tilbud i 2009 ud af de 27 deltagende tilbud. For tillegsydelserne
har det ikke veeret muligt at opdele den belgbsmaessige udvikling i
henholdsvis pris og mangde, idet datagrundlaget ikke entydigt define-
rer omfanget af tilleegsydelserne.

Det overordnede indtryk er, at brugen af tilleegsydelser er meget uens-
artet pa tvaers af undersggelsens tilbud. Enten forsgger tilbuddene at
deekke alle brugere med én samlet, og dermed ofte hgjere, basistakst,
eller der fastsaettes en (ofte) lavere basistakst, og der tilknyttes i stedet
flere individuelle tillegstakster.

Enkeltmandsforanstaltninger

Antallet af enkeltmandsforanstaltninger er steget fra 1 foranstaltning i
2007 til 13 foranstaltninger i 2009. Kun 3 af de 27 tilbud har hatft,
hvad de selv klassificerer som enkeltmandsforanstaltninger i den un-
dersggte periode. Dermed synes anvendelsen af enkeltmandsforan-
staltninger at vaere begraenset til tiloud med helt seerlige brugergrupper.
Dybdeinterviewene peger pa, at der er kommet flere meget tunge bru-
gere med meget udadreagerende adfeerd. Disse tilfelde kraever ikke
mindst af arbejdsmiljgtekniske arsager en hgjere andel af en til en-
bemanding.



Analyse af udvalgte tilbud pa det specialiserede socialomrade

2.3 Tilbuddenes indtegter

Tilbuddenes indtaegter udgares af takstindteegter, betaling for enkelt-
mandsforanstaltninger, brugernes eventuelle egenbetaling og gvrige
indtaegter, der blandt andet kan stamme fra salg af forskellige tjeneste-
ydelser (fx genoptraeningsydelser) og bidrag fra centrale puljer.

Tilbuddene modtager ikke hele den opkraevede takst. De opkraevede
takster daekker saledes bade tilbuddenes omkostninger, driftsherres
administrationsomkostninger og bidrag til eventuelle centrale puljer
administreret af driftsherre. For sidstnaevnte kan der vere tale om cen-
trale investeringspuljer, puljer til uddannelse m.v.

Andelen af taksterne, der deekker driftsherres administrationsomkost-
ninger, udger i gennemsnit 6 procent af de opkreevede takster. Ud over
administrationsbidraget arbejder de fleste driftsherrer med centrale
puljer i stgrre eller mindre omfang. Disse udger i gennemsnit 2 pro-
cent af de opkraevede takster hen over den undersggte periode med en
svag tendens til, at tilouddene far en stgrre og starre andel af de op-
kreevede takster.

Tilbuddenes samlede indtaegter er i perioden fra 2007 til 2009 steget
med 11 procent efter pris- og lenregulering og bekrefter saledes ind-
trykket af en samlet stigning i udgifterne til det specialiserede social-
omrade. Af denne indtegtsstigning kan 4 procent tilskrives en stigning
i maengden af brugere, mens resten skyldes reelle prisstigninger ud
over den almindelige pris- og lgnregulering.

Den starste del af tilbuddenes indtegter stammer fra basistakster, der i
gennemsnit udger godt 90 procent af det samlede indteegtsgrundlag.
Til trods for de store relative stigninger i tilleegsydelser og enkelt-
mandsforanstaltninger er det vigtigt at holde sig for gje, at de to ind-
teegtsarter fortsat kun udger en lille andel af de samlede indteegter. Til-
leegstaksterne udgjorde i 2009 3,5 procent af de samlede indtaegter,
mens enkeltmandsforanstaltningerne udgjorde 0,8 procent.

2.4 Tilbuddenes omkostninger

Tilbuddenes samlede omkostninger er i den undersggte periode steget
mere end de samlede indtaegter, nemlig med cirka 13 procent fra 2007
til 2009. Dermed er tilbuddenes raderum blevet mindre.

Af den samlede omkostningsstigning pa 13 procent kan 4 procent til-
skrives en stigning i antallet af brugere i tilbuddene, mens resten ved-
rarer omkostningsstigninger, der ligger ud over den almindelige pris-
og lgnregulering.

Det er vores indtryk, at der ikke er en direkte sammenhang mellem de
afholdte omkostninger og fastlaeggelsen af taksterne. Hermed menes,
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at det for en stor del af de deltagende tilbud virker som om, det er
mange ar siden, der er foretaget en egentlig genberegning af taksterne,
og at der ikke ligger en struktureret beregningsmodel bag de nuveeren-
de takster.

Det specialiserede socialomrades primare omkostningsdriver er lgn-
omkostninger, der udger 82 procent af de samlede omkostninger og
kan inddeles i tre hovedgrupper: (1) ledelse og administration, (2) fast-
ansat fagligt personale og (3) faglige vikarer. Der kan observeres en
generel stigning pa hvert af de tre omrader, dog saledes at lgn i forbin-
delse med ledelse og administration er steget mindst (9 procent i gen-
nemsnit), og omkostninger til vikarer er steget mest (68 procent i gen-
nemsnit).

Ifalge dybdeinterviewene kan stigningen skyldes udviklingen i ar-
bejdsmarkedet over perioden, hvor det har veeret vanskeligt at ansette
og fastholde det ngdvendige personale. Dette har forarsaget bade en
stigning i lenniveauet for de fastansatte og en stigning i vikarforbruget
ved midlertidig overbeleegning, sygdom, barsel m.v.

Tilbuddene har desuden oplevet ggede omkostninger til ledelse og
administration som felge af skift i arbejdsprocedurer efter kommunal-
reformen. Endvidere gav dybdeinterviewene et indtryk af stigende
administrationsomkostninger til markedsfgring og positionering af
tilbuddene i forhold til det frie valg af tilbud.

Tilbuddenes samlede overheadprocent, det vil sige tilbuddenes lgnom-
kostninger og gvrige driftsomkostninger til generel ledelse og admini-
stration, udger i gennemsnit 11 procent af de samlede omkostninger.

Endelig har der kunnet konstateres en generel stigning i tilbuddenes
vedligeholdelsesomkostninger, der efter alt at demme er skabt af stgrre
forventninger til tilbuddene som helhed. Desuden gav dybdeinterview-
ene indtryk af, at besparelser pa vedligeholdelsesomradet i en arreekke
har medfart et vedligeholdelsesefterslab, der nu skal afvikles. Om-
kostninger til drift og vedligeholdelse er steget med 26 procent fra
2007 til 20009.

2.5 Budgettering og overskud/underskud

Starstedelen af de deltagende tilbud far fastlagt deres budgetter fra
driftsherres side og budgetterer desuden med et nulbudget, hvilket in-
debaerer, at omkostningerne forventes at modsvare indteegterne. Det er
vores opfattelse, at de fleste tilbud fortsat opererer med traditionelle
rammebudgetter og dermed ikke et budget, der ngdvendigvis varierer
med aktiviteten/beleegningsprocenten.

I alt 17 af de deltagende 27 tilbud havde overskud i 2009. Dette indi-
kerer, at tilouddenes gkonomi alt andet lige ikke synes at veere presset.

11
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De stigende omkostninger relativt til stigningen i indteegter har dog
medfart et samlet fald i andelen af overskudsgivende tilbud, ligesom
der ogsa kan observeres et fald i den gennemsnitlige overskudsgrad fra
2007 til 2009. Andelen af tilbud, der giver overskud, er saledes faldet
fra 81 procent i 2007 til 63 procent i 2009, mens den gennemsnitlige
overskudsgrad er faldet fra 3,5 procent til 1,3 procent. Overskudsgra-
den er beregnet som tilbuddenes overskud divideret med deres samle-
de indtaegter.

Dybdeinterviewene har desuden vist, at flere driftsherrer har imple-
menteret politisk fastsatte besparelseskrav fra 2009 eller 2010. Ud-
mgntningen af disse er forskellige og spaender fra, at der ikke foretages
pris- og lgnregulering af sidste ars budget, til at det samlede budget
beskeeres med en vis procentdel.

Takstpavirkning som fglge af overskud

De genererede overskud skal lovgivningshestemt indga i takstbereg-
ningen, to ar efter at de er forekommet. | praksis arbejder de fleste
driftsherrer dog med en udsvingsmargin pa mellem 2 og 5 procent,
hvilket betyder, at alene 47 procent af tilbuddenes overskud er gaet il
takstnedseettelser. Den resterende andel er enten blev budgetoverfort i
tilbuddene eller blevet tilbageholdt af driftsherre til eksempelvis cen-
trale puljer. Kun to procent af de samlede underskud blev overfart til
takstberegningen, og der synes saledes at veere bevidsthed om, at ud-
viklingen i taksterne skal begreaenses.

2.6 @vrige forklarende variable

Deloitte har i bestreebelserne pa at forklare udviklingen i takststignin-
gerne for de undersggte tilbud gennemfart en reekke regressionsanaly-
ser med mulige forklarende variable, herunder:

¢ Sammenhang mellem takststigninger og:

— Andelen af brugere, hvor handlekommune er forskellig fra beta-
lingskommune (punktet behandles videre i afsnit 6.4).

— Andelen af takstindteegter, der kommer fra tilleegstakster (punk-
tet behandles videre i afsnit 4.4).

— Antallet af pladser i tilbud.
— Antallet af ydelsespakker i tilbud.
— Belagningsprocent (punktet behandles videre i afsnit 6.3)

— Forskellen mellem budgetteret og faktisk belaeegning (punktet
behandles videre i afsnit 5.4.1).
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e Sammenhang mellem overskud/underskud (i kr. og i procent af
omsetning) og:

— Belagningsprocent
— Forskellen mellem budgetteret og faktisk belaeegning
— Antallet af pladser i tilbud.

Ingen af disse analyser viste tegn pa tydelige tendenser mellem takst-
udviklingen og de forklarende variable.

Endelig har analysen afdeekket, hvorvidt der er sammenhang mellem
udviklingen i brugernes behov og takststigninger over tid. Gennem-
gangen af 80 enkeltsager har vist, at dokumentationen generelt er me-
get varieret, og at der mange steder ikke kan ses en sammenhang mel-
lem takststigninger og &ndringer i behov.
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3. Projekttilgang og op-
gavelgsning

Dette kapitel indeholder en beskrivelse af projektforlg-
bet, og hvilke tilbud der indgar i analysen.

Analysen beskriver den gkonomiske udvikling i 27 tilbud i perioden
fra 2007 til 2009 med fokus pa udviklingen i budget, indtegter, over-
og underskud, belzegningsprocenter, basistakster, tilleegstakster og en-
keltmandsforanstaltninger.

Analysen af de enkelte tilbuds gkonomi kombineres med en dybere
analyse af udvalgte enkeltsager og dybdeinterviews foretaget med et
mindre antal af de deltagende tilbud.

3.1 Tilgang til opgavelagsningen

Analysen af de deltagende tilbuds gkonomi og takstudvikling baserer
sig pa:

1. Indrapporterede data fra samtlige tilbud.

2. Analyse af de enkeltsager, som de deltagende tilbud har udvalgt til
analyse.

3. Dybdeinterviews med et udvalgt antal tilbud.

4. Vignetanalyse af udvalgte enkeltsager.

3.1.1 Dataindsamling

Dataindsamlingen af gkonomidata for perioden 2007 til 2009 er pri-
meert foregaet via spergeskemaer. | spgrgeskemaerne har tilbuddene
skullet redegare for deres samlede gkonomi, og hvorledes gkonomien i
deres enkelte ydelsespakker har udviklet sig i den undersggte periode.

Saledes er tilbuddene blevet bedt om at angive deres primo- og ulti-
mobudgetter samt regnskabstal for hvert ar fra 2007 til 2009. Tilbud-
dene er endvidere blevet bedt om at angive arsager til eventuelle diffe-
rencer mellem primo- og ultimobudget og mellem ultimobudget og
regnskab i hvert enkelt &r. Herudover har tilouddene ogsa angivet,
hvorledes arets over-/underskud er blevet behandlet, og dermed om
over-/underskud er blevet viderefart til naeste ar, eller om det er blevet
overfart til takstnedsattelser/-stigninger, og hvilket overhead driftsher-
re opkraever for dennes administration.

For hver ydelsespakke har tilbuddene angivet omkostninger til hen-
holdsvis lgn (fordelt pa fagligt personale og vikarer) og gvrig drift.
Endvidere har de angivet, hvilken takst der opkraves for leveringen af
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standardydelsen, og hvad denne indeholder, hvordan faktisk og bud-
getteret belsegningsprocent har udviklet sig, og hvor mange af deres
brugere der har forskellig handle- og betalingskommune.

Under hver ydelsespakke er det angivet, hvilke tilleegsydelser der er
givet til brugerne i denne gruppe, og hvad der betales for disse ydelser.

Endelig har tilouddene angivet antal, beskrivelse og belgbsmaessigt
omfang af enkeltmandsforanstaltningerne.

Ud over de indrapporterede data har hvert deltagende tilbud (med nog-
le fa undtagelser) udvalgt og fremsendt tre enkeltsager, der har indgaet
i den saerskilte analyse af enkeltsager. Det fremsendte materiale inde-
holder bade gkonomisk og faglig dokumentation.

Det har vist sig sveert for mange tilbud at udfylde spgrgeskemaet kor-
rekt, hvorfor der er blevet anvendt mange ressourcer i forbindelse med
datavalideringen. Enkelte tilbud har saledes mattet udga af analysen,
fordi det ikke har vaeret muligt at fremskaffe tilstreekkeligt valide regn-
skabs- og budgetdata for perioden 2007 til 20009.

Den komprimerede tidsramme for projektets gennemfgrelse har endvi-
dere betydet, at de deltagende tilbud med meget kort varsel har mattet

deltage i opstartsworkshopper, udfylde spargeskema og fremfinde en-

keltsager.

Efter gnske fra arbejdsgruppen bag analysen har Deloitte alene haft
fokus pa kontakten til tilbuddene og dermed ikke til driftsherren. I vis-
se tilfeelde og pa tilbuddenes foranledning har det dog varet ngdven-
digt at involvere driftsherres gkonomiafdeling i betydelig grad i for-
bindelse med indrapporteringerne.

3.1.2 Analyse

Pa baggrund af de indsamlede data om tilbuddenes skonomi og budget
og udviklingen i perioden 2007 til 2009 er der foretaget en raekke
tvaergaende analyser.

Der er i udveelgelsen af tilbud tilstreebt en jeevn fordeling i forhold til
geografisk beliggenhed, serviceomrader, paragraffer og driftsherre-
form. Samtidig betyder antallet® af deltagende tilbud i analysen (i alt
27 tilbud) dog, at resultaterne i denne analyse ikke kan betragtes som
veerende generelt geeldende. Derimod er naerveerende analyse et udtryk
for en biopsi foretaget pa en begraenset andel af den samlede populati-
on af tilbud inden for det specialiserede socialomrade. Analysen kan

2 Antallet af og spredningen pé de deltagende tilbud og deres ydelsespakker beskrives
nermere i afsnit 3.2.
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derved bidrage til at identificere tendenser pa omradet og til at under-
statte og perspektivere gvrige analyseresultater.

Som fglge af antallet af observationer i datasattet har det ikke veeret
muligt at foretage fagligt forsvarlige multivariable analyser. Dermed er
der for de gkonomiske data tale om forholdsvis simple analyser af ud-
viklingen i procent over den undersggte periode, gennemsnitsbetragt-
ninger og regressioner med en variabel. Forud for alle analyser er der
foretaget en rensning af data for den almindelige pris- og lgnudvikling.
Alle analyser er saledes foretaget i 2009-kroner.

Herudover er der foretaget en sagsgennemgang af de modtagne enkelt-
sager med henblik pa identifikation af yderligere arsagsforklaringer til
takstudviklingen.

Med udgangspunkt i de indsamlede data er der blevet afholdt dybde-
interviews med udvalgte tilbud og foretaget vignetanalyser af et min-
dre antal enkeltsager.

Dybdeinterviewenes formal er at supplere vores forstaelse og fortolk-
ning af omradet og teste/validere de tendenser, de gkonomiske data
viser.

Med samme formal er der foretaget et mindre antal vignetanalyser,
hvor fem udvalgte enkeltsager er blevet gennemgaet med borgerens
kontaktperson i tilbuddet og en sagsbehandler. Formalet har varet at
komme dybere ned i arsagsforklaringerne omkring udviklingen i tak-
sterne.

3.2 De deltagende tilbud

| projektet medvirker 27 tilbud, der repraesenterer henholdsvis regiona-
le, kommunale og private/selvejende driftsherrer. De deltagende tilbud
er udpeget af Finansministeriet, KL, Danske Regioner og Socialmini-
steriet, sa de anfgrte ydelsestyper under hver malgruppe sa vidt muligt
er repreesenteret. Det drejer sig om falgende:
e Born og unge med sociale/adfeerdsmassige problemer

— SEL §67, stk.1.
e Born og unge med nedsat fysisk/psykisk funktionsevne

— SEL 8§67, stk. 2

— SEL §320g § 142, stk. 5.

¢ Voksne med betydelig og varig nedsat fysisk/psykisk funktionsev-
ne samt sindslidende

— SEL §107 og § 108
— SEL §8104.
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Nedenstaende tabel viser fordelingen af de tilbud, der har deltaget i
analysen.

Tabel 3.1: Fordeling af deltagende tilbud pa serviceomrade og pa driftsherreform

Kom- | Regio- Selv- To-
cuniku

Bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk funkti-

onsevne
Bgrn og unge med sociale/adfeerdsmaessige pro- 4 0 1 5
blemer

Voksne med betydelig og varig nedsat fy- 10 3 2 15
sisk/psykisk funktionsevne samt sindslidende

Voksne og bgrn og unge med nedsat fy- 1 1 0 5

sisk/psykisk funktionsevne
Total 16 7 4 27
Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomrade.

Som det fremgar af ovenstaende tabel, er der to af de deltagende til-
bud, der bade har bgrn, unge og voksne brugere med nedsat fy-
sisk/psykisk funktionsevne. Nar der foretages analyser af tilouddenes
samlede gkonomi pa serviceomrade, vil disse derfor indga i deres egen
seerlige kategori. Nar analyserne foretages pa ydelsespakkeniveau, er
der derimod ingen problemer med opdelingen af serviceomrader mel-
lem bgrn/unge og voksne.

Af de fire selvejende tilbud har tre driftsoverenskomst med en kom-
munal driftsherre, mens den sidste (et voksentilbud under SEL § 108)
har driftsoverenskomst med en regional driftsherre.

Tilbuddenes geografiske fordeling pa regioner fremgar af nedenstaen-
de figur. Der er en pan spredning pa tvars af regioner med en lille
overvegt af tilbud beliggende i Region Hovedstanden og Region
Midtjylland.

Figur 3.2: De deltagende tilbud fordelt pa beliggenhedsregion

Region Syddanmark
Region Sjzelland

Region Nordjylland

Region Midtjylland

Region Hovedstaden

B Kommunal B Regional Selvejende

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomrade.

17



Analyse af udvalgte tilbud pa det specialiserede socialomrade

3.2.1 Spredning pa ydelsespakkerne

Nedenstaende tabel 3.3 viser, at de 27 deltagende tilbud tilsammen
havde 83 ydelsespakker i 2009. Tabellen viser endvidere, hvorledes
ydelsespakkerne fordeler sig pa serviceomrader.

Tabel 3.3: Fordelingen af ydelsespakker pa serviceomrade og driftsherreform

(Antal ydelsespakker i 2009) e Vo I e
munal nal ejende | tal

Bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk funk-
tionsevne
Dggninstitution, bagrn og unge med nedsat fy-

sisk/psykisk funktionsevne (8§ 67, stk. 2) N = Y &
Opholdssted, bgrn og unge med nedsat fy-
sisk/psykisk funktionsevne (8 32 eller § 142, stk. 0 1 1 2
5)
Barn og unge med sociale/adfeerdsmaessige
problemer 2 Y & =
Dggninstitution, bgrn og unge med socia- 10 0 3 13
le/adfeerdsmeessige problemer (8 67, stk. 1)
Voksne med betydelig og varig nedsat fy- 32 5 8 25
sisk/psykisk funktionsevne samt sindslidende
Aktivitets- og samveerstilbud, voksne (§ 104) 6 2 2 10
Midlertidige botilbud, voksne (§ 107) 3 0 2 5
Varige botilbud, voksne (§ 108) 23 3 4 30
Total 46 25 12 83

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

Af ovenstaende fremgar det, at der en lille overveegt af ydelsespakker
inden for voksenomradet (45 ydelsespakker ud af 83) og en stor skeev-
vridning mod dggninstitutioner og botilbud (71 ydelsespakker ud af
83).
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3.3 Enkeltsagsgennemgang

I alt er der gennemgaet 80 enkeltsager. Nedenstaende tabel 3.4 viser,
hvorledes de gennemgaede sager fordeler sig pa tilbuddenes driftsher-
reform, paragraffer og typer.

Tabel 3.4: Oversigt over enkeltsager tilsendt fra de deltagende tilbud

Antal
. Enkelt- sager,
Ydelsesgrund- | Kun ba- East:ﬁzki mandsfor- hvor der
lag sistakst gdelsg anstalt- indgar
y ning brugerbe-
taling
E Kommune 41 13 2 56 25
(=]
2 Region 8 9 1 18 3
(]
f:g Selvejende 6 0 0 6 3
& lalt 55 22 3 80 31
Bgrn og unge
med socia-
le/adfeerdsmeessi & 2 g & g

ge problemer

Bgrn og unge

med nedsat fy-

sisk/psykisk funk- ee 2 2 e v
tionsevne
Voksne med
betydelig og varig
nedsat fy-
sisk/psykisk funk-
tionsevne samt
sindslidende

| alt 55 22 3 80 31

Kilde: Data modtaget i forbindelse med gennemgang af 80 enkeltsager.

Tilbudstype

36 12 2 50 31

For de gennemgaede sager galder det, at 55 sager alene bestar af en
basistakst, 22 sager bestar af basistakst plus tillegstakst, og tre sager er
enkeltmandsforanstaltninger. | 31 af sagerne indgar der brugerbetaling.

3.3.1 Tilbudsportalens billede pa udviklingen i basis-
takster

Tilbudsportalen er teenkt som formidlingsmedie for taksterne pa stan-
dardydelserne. Her skal sagsbehandlerne kunne finde oplysninger om
indholdet i ydelsespakkerne i alle landets tilbud og opdaterede takster
for ydelsespakkerne. Desverre har tilbudsportalen pa en lang reekke af
undersggelsens tilbud vist sig ikke at veere ajourfart.

Deloitte har modtaget et treek fra tilbudsportalen foretaget af Service-
styrelsen. Holdes dette op imod tilbuddenes egne tilkendegivelser via
de indrapporterede data, star det klart, at der er store uoverensstem-
melser. Kun for omkring halvdelen af de ydelsespakker, der indgar i
denne analyse, var der i 2009 angivet en takst i tiloudsportalen. Der er
ogsa forskel i taksternes starrelse mellem tilbudsportalen og de takster,
tilbuddene har oplyst i denne analyse. Cirka to tredjedele af taksterne
for den halvdel af takstomraderne, der kunne genfindes i tilbudsporta-
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len, har vaeret identisk med den angivne takst i undersggelsen. Samlet
set kunne der dermed foretages et match mellem tilbudsportalen og
dataseettet for 40 procent af de deltagende ydelsespakker i 2009.

1 2007 og 2008 var andelen endnu lavere.

Ved at betragte tilbudsportalens grad af ngjagtighed pa tvers af ser-
viceomrader ses betydelige forskelle, jf. nedenfor.

Tabel 3.5: Andel af basistakster, hvor takstomradet kunne genfindes i 2009

Takstomrade .
(Andel af basistakster) findes itil- | TAKSter iden-
budsportal®

Bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk funkti-

0, 0,
onsevne N SRR
Dggninstitution, bagrn og unge med nedsat fy- % o

sisk/psykisk funktionsevne (8 67, stk. 2) DY =989
Opholdssted, bgrn og unge med nedsat fy- 100 % 0 %
sisk/psykisk funktionsevne (§ 32 eller § 142, stk. 5) ? °
Bgrn og unge med sociale/adfeerdsmeessige 38 o 31 o
problemer ° °
Dggninstitution, bgrn og unge med socia- o o
le/adfeerdsmaessige problemer (8 67, stk. 1) 2L <Hh o0
Voksne med betydelig og varig nedsat fy- e ®
sisk/psykisk funktionsevne samt sindslidende S 1
Aktivitets- og samveerstilbud, voksne (§ 104) 50 % 40 %
Midlertidige botilbud, voksne (§ 107) 100 % 100 %
Varige botilbud, voksne (8 108) 53 % 40 %
| alt 51 % 40 %

Note 1: Kolonnen Takstomréade findes i tilbudsportal angiver den procentdel, hvor takstomrader-
ne kunne genfindes.

Note 2: Kolonnen Takster identiske angiver den procentdel, hvor taksterne i tilbudsportalen er
identiske med de angivne basistakster i spargeskemaerne.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade og Servicestyrelsens traeek
fra tilbudsportalen.

Pa baggrund af ovenstaende har Deloitte vurderet, at de data, der
stammer fra tiloudsportalen, er sa utilstraekkelige, at de ikke anvendes
i de efterfglgende analyser.

3.4 Laesevejledning til rapporten

Rapporten er opbygget saledes, at udviklingen i de opkreaevede takster
analyseres i kapitel 4. | kapitlet indgar endvidere en gkonomisk analy-
se af de gennemgaede enkeltsager og takstudviklingen i dem.

Kapital 5 indeholder en analyse af tilbuddenes gkonomi, det vil sige en
analyse af tilouddenes indteegter og omkostninger. Tilbuddenes andel
af takstindteegterne udgeres af de opkreaevede takster minus bidrag til
driftsherres administrationsomkostninger og bidrag til eventuelle cen-
trale puljer administreret af driftsherre.

Kapitel 6 indeholder analyser af tilbuddenes eventuelle overskud, be-
leegningsprocenter, forskel i handle- og betalingskommuner og en vur-
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dering af, i hvilket omfang antallet af brugere og tilbuddenes omsat-
ning pavirker udviklingen i taksterne.

| kapitel 7 foretages en analyse af gkonomien i de enkelte ydelsespak-
ker. Her medtages pa indtaegtssiden de samlede takstindtegter og bru-
gerbetaling samt gvrige indteegter til tilbuddene. P4 omkostningssiden
medtages tilbuddenes omkostninger og overhead til driftsherrerne.

Endelig foretages der i kapitel 8 en vurdering af udvalgte enkeltsager i
forhold til det faglige dokumentationsniveau og sammenhangen mel-
lem udviklingen i taksterne og udviklingen i borgernes behov.

Hvert kapitel afsluttes med en kort opsummering af de overordnede
konklusioner pa de analyser, der er foretaget i kapitlet.
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4. Analyse af takster og
takstgrundlag

| dette kapitel praesenteres en analyse af udviklingen i
de opkreevede takster og takstgrundlaget med henblik
pa at vurdere udviklingen i taksterne.

Analysen af takstudviklingen omhandler:

1. Udviklingen i basistakster, der er betaling for basisydelserne i ydel-
sespakkerne.

2. Udviklingen i tilleegstaksterne, der er betaling for de ydelser, der
visiteres til brugerne ud over de basisydelser, der er knyttet til ydel-
sespakkerne.

3. Udviklingen i omfanget af enkeltmandsforanstaltninger.

Et af de primare fokusomrader i analysen er at kunne isolere, hvorvidt
udviklingen i hver af ovenstaende enten skyldes en udvikling i antallet
af brugere eller en generel prisudvikling pa omradet. Derfor starter
analysen med i afsnit 4.1. at se pa udviklingen i antallet af brugere i de
27 tilbud, der indgar i analysen.

Der kan vere store forskelle pa, hvilke ydelser der indgar i basistak-
sterne, og dermed om der anvendes flere eller feerre tillegsydelser. For
at tage hgjde for disse forskelle ses der i afsnit 4.2 pa udviklingen i
basis- og tilleegstaksterne samlet. Summen af basis- og tilleegstakster
kaldes i denne analyse for takstgrundlaget.

Deloitte har valgt at holde enkeltmandsforanstaltningerne ude af ana-
lysen af takstgrundlaget, idet der for denne del er tale om helt person-
specifikke ydelser, der afregnes uden for den almindelige takstfastszet-
telsesstruktur. Nar det er sagt, er det dog vesentligt at bemaerke, at
nogle af tilbuddene har enkelte ydelsespakker med kun én bruger og
forholdsvis hgje takster, hvilket i praksis kunne sidestilles med en-
keltmandsforanstaltninger. Hvis tilbuddene i deres indrapporterede
data har tilkendegivet, at der er knyttet en fast takst til ydelsespakken,
omend der kun er én bruger, har vi dog i denne analyse behandlet disse
takster som basistakster, hvorfor de ogsa indgar i analysen af takst-
grundlaget.

Afsnit 4.3, 4.4 og 4.5 behandler henholdsvis basistakster, tilleegstak-

ster og enkeltmandsforanstaltninger enkeltvist. Forskellen mellem de
forskellige takster, og hvad der er indeholdt indenfor den almindelige
takststruktur, vises i nedenstaende tabel 4.1.
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Tabel 4.1. Oversigt over taksttyper

S

Basistakst og tilleegstakst summeret.
Takstgrundlaget kan bade anskues for hele indtaegts-
grundlaget og per bruger. Ved beregning af takst-
grundlaget er det antaget, at alle brugere i en ydel-
4.2 Takstgrundlaget  sespakke med tilleegsydelser er modtagere af tillseegs-
ydelsen. Det har veeret ngdvendigt at lave denne
antagelse, idet tilbuddenes besvarelser ikke i alle
tilfeelde har angivet antallet af brugere. men i stedet fx
det samlede antal timer der medgar til tillzegsydelsen.

Betaling for basisydelsen i en standard ydelsespakke.
En del af den basistakst der opkreeves gar til at deek-

4.3 Basistakster ke driftsherres administrationsomkostninger og bidrag
til centrale puljer administreret af driftsherre. Den
gvrige del af taksten tilfalder tilbuddene.

Betaling der opkreeves i kombination med en basis-
4.4 Tilleegstakster takst, for ydelser der ligger ud over hvad basistaksten
omfatter.

| Ydelser inden for den almindelige takststruktur

Enkeltmandsfor-  Betaling for ydelser der er s& ekstraordinzere, at de

= anstaltninger leveres uden for den almindelige takststruktur

4.1 Udviklingen i antallet af brugere

Et af fokusomraderne i denne analyse er, hvorvidt udviklingen i tak-
sterne kan forklares ved en stigning i antallet af brugere, eller om der
er tale om generelle prisstigninger. Derfor ses der indledningsvist pa
udviklingen i antallet af brugere per serviceomrade.

Som det fremgar, har der veret en stigning i antallet af brugere i de 27
tilbud pa 3 procent over den undersggte periode.
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Tabel 4.2: Udviklingen i antallet af brugere per serviceomrade
Procent-
vis stig-
ning i

(Antal faktiske besatte pladser og antallet
procentvis eendring i antallet af dis- af plad-
se pladser) ser

Bgrn og unge med nedsat fy-

sisk/psykisk funktionsevne 1 1eP2 A L0
Dggninstitution, bgrn og unge med
nedsat fysisk/psykisk funktionsevne 176 178 192 9 %
(8 67, stk. 2)
Opholdssted, bgrn og unge med
nedsat fysisk/psykisk funktionsevne 14 14 17 20 %
(8 32 eller § 142, stk. 5)
Barn og unge med sociale/
adfeerdsmaessige problemer 3 L 0 I
Dggninstitution, bgrn og unge med
sociale/adfeerdsmaessige problemer 145 153 150 3%
(8 67, stk. 1)
Voksne med betydelig og varig ned-
sat fysisk/psykisk funktionsevne 714 729 724 1%
samt sindslidende
Aktivitets- og samveerstilbud, voks-
ne (§ 104) 215 222 224 4%
Midlertidige botilbud, voksne (8 107) 32 34 28 -15 %
Varige botilbud, voksne (§ 108) 467 472 473 1%
| alt 1.049 1.073 1.082 3%

Tabellen viser det faktiske antal besatte pladser per serviceomrade og den procentvise stigning i
antallet af besatte pladser.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

Ses der pa de enkelte serviceomrader, ses de starste procentvise stig-
ninger i antallet af brugere inden for dggntilbud og opholdssteder for
bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk funktionsevne (§ 67, stk. 2 og
8 32 eller § 142, stk. 5), hvor brugermangden er steget med henholds-
vis 9 og 20 procent hen over den undersggte periode. Antallet af bru-
gere i de 5 ydelsespakker, der indgar i analysen under midlertidige
botilbud for voksne (§ 107), har oplevet et fald i antallet af brugere pa
15 procent hen over den undersggte periode.

Der vil lgbende blive refereret tilbage til denne udvikling i antallet af
brugere med henblik pa at kvantificere, hvilken del af udviklingen i
taksterne der skyldes henholdsvis pris eller mangde.

| farste omgang ses der i det kommende afsnit pa udviklingen i takst-
grundlaget. Som det fremgar af falgende afsnit, har der samlet set vee-
ret en belgbsmaessig stigning i takstgrundlaget pa 6 procent, hvoraf
halvdelen kan forklares af stigningen i antallet af brugere.

4.2 Analyse af udviklingen i takstgrund-
laget

Neerveerende afsnit preesenterer en analyse af udviklingen i takstgrund-
laget. Takstgrundlaget udgeres af de samlede opkraevede basis- og til-
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leegstakster. Det vil sige basis- og tilleegstakster, inklusive kommu-
nalt/regionalt overhead, bidrag til centrale puljer og lignende.

Basistaksterne udger langt stgrstedelen af det samlede takstgrundlag,
nemlig 94-95 procent. Dermed udger tillegstaksterne en beskeden del
af takstgrundlaget.

Tabel 4.3: Basis- og tillaeegstaksternes andel af takstgrundlaget

Andel af samlet takstgrundlag 2007 | 2008 | 2009

Basistaksternes andel af takstgrundlaget 96 % 95 % 96 %

Tilleegstaksternes andel af takstgrundlaget 4% 5% 4%
Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

Der er meget store udsving i takstudviklingen for de deltagende tilbud.
Som det ses i figur 4.4, der viser udviklingen i takstgrundlaget per til-
bud, spreder denne sig jevnt i intervallet fra et fald pa 15 procent til en
stigning pa 30 procent.

Figur 4.4:Takstudvikling for undersggelsens 27 tilbud (P/L-korrigeret)
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Figuren viser taksten i 2009 baseret pa indekstal, hvor 2007=100. Hver sgjle reprasenterer et
tilbud.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomrade.

Hvis samme analyse foretages pa ydelsespakkeniveau, ses en endnu
starre spredning pa udviklingen i takstgrundlaget. Spredningen ligger
her fra en stigning pa 80 procent til et fald pa 30 procent.

4.2.1 Udvikling i takstgrundlaget per driftsherreform
0g serviceomrade

Den belgbsmassige stigning i takstgrundlaget® har vaeret 6 procent pa
tveers af de deltagende tilbud i perioden fra 2007 til 2009. Halvdelen af

% Stigningen er beregnet som udviklingen i de totale opkreaevede basis- og tillegstak-
ster, der i 2007 udgjorde 821 mio.kr. og i 2009 udgjorde 872 mio.kr.
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denne stigning kan forklares ved en stigning i antallet af brugere, hvil-
ket fremgar af nedenstaende tabel 4.5. Tabellen viser den gennemsnit-
lige udvikling i takstgrundlaget per bruger baseret pa en simpel gen-
nemsnitsbetragtning.

Tabel 4.5: Gennemsnitlig udvikling i takstgrundlaget per bruger per serviceomra-
de

Kom- Re- | Selv-
(Gennemsnitlig udvikling i takstgrundlaget i pro- munal gio- | ejen-
4

cent) nal de
Er?égvongeunge med nedsat fysisk/psykisk funkti- % 0% 1% 9%
Dggninstitution, bgrn og unge med nedsat fy- o o ®
sisk/psykisk funktionsevne (8 67, stk. 2) « L0 2
Opholdssted, bgrn og unge med nedsat fy-
sisk/psykisk funktionsevne (8§ 32 eller § 142, 7% 1% 1%
stk. 5)
Bgrn og unge med sociale/adfeerdsmeessige 1% 3% 0%
problemer
Dggninstitution, bgrn og unge med sociale/ 1% 3% 0%

adfeerdsmeaessige problemer (8 67, stk. 1)
Voksne med betydelig og varig nedsat fysisk/

0, -4 0 -5 0 -1 0
psykisk funktionsevne samt sindslidende L0 DY | 2 L0

Aktivitets- og samveerstilbud, voksne (§ 104) -15% 0% 4% -10%

Midlertidige botilbud, voksne (§ 107) -17 % A% 17 %

Varige botilbud, voksne (§ 108) 4% 3% -4% 2%
| alt 1% 8% -3% 3%

Tabellens gennemsnit er beregnet som det totale takstgrundlagsbelgb, det vil sige de totale op-
kreevede basis- og tillegstakster divideret med antallet af brugere for hvert serviceomrade i hvert
af arene, hvorefter den gennemsnitlige udvikling fra 2007 til 2009 er beregnet.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

Af ovenstaende fremgar det, at prisen per bruger har veeret faldende
med henholdsvis 17 og 10 procent inden for de midlertidige botilbud
for voksne (8§ 107) og aktivitets- og samveerstilbud for voksne (§104).
Det fremgar endvidere, at prisudviklingen i takstgrundlaget har veeret
mest markant stigende for dggninstitutioner til bgrn og unge med ned-
sat fysisk/psykisk funktionsevne (8§ 67, stk. 2). Takstgrundlaget er her
steget med 9 procent.

Dermed tegner der sig en forsigtig tendens til, at udviklingen i takst-
rundlaget per bruger har varet sterre inden for bgrneomradet end in-
den for voksenomradet. Der fremgar endvidere en meget tydelig ten-
dens til, at de syv regionale tilbud, der deltager i analysen, har haft den
starste prisudvikling i takstgrundlaget. For disse har udviklingen i
takstgrundlaget veeret pa 8 procent, mod 1 procent for de kommunale
og 3 procent for de selvejende. Ved de gennemfgarte interviews peger
de regionale tilbud selv pa, at de har oplevet en yderligere specialise-
ring i perioden, og at de oplever, at malgrupperne far stadig mere
komplekse behov. Som det fremgar af de fglgende analyser, kan dette
dog ikke konkluderes entydigt.

Et simpelt gennemsnit som det ovenfor opstillede tager ikke hgjde for,
at brugerne inden for samme paragraf kan tilhgre forskellige malgrup-
per og kan have meget forskellige behov, samt at nogle derfor modta-
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ger dyrere ydelser end andre. Ved at beregne et gennemsnit for udvik-
lingen i takstgrundlaget for de enkelte ydelsespakker og herefter tage
et gennemsnit af disse, neutraliseres noget af denne ubalance. Nar der
fortsat vil vaere ubalance, skyldes det, at det ikke har vaeret muligt at
fordele tilleegsydelserne ud pa det faktiske antal brugere af disse. Da-
tagrundlaget har ikke gjort det muligt at foretage en sadan opgarelse,
hvorfor det metodisk er valgt, at de omkostninger, der er forbundet
med tilleegsydelserne, fordeles ud til samtlige brugere i de ydelsespak-
ker, hvori der indgar tillegsydelser, ogsa selvom det formegentlig ikke
er alle brugere af ydelsespakkerne, der modtager en ydelse, der ligger
ud over basisydelsen.

Ved at opstille tilbuddenes indekserede takstudvikling og dermed del-
vist korrigere for udsving i taksterne inden for samme serviceomrade
ses det, at bade de regionale og de kommunale tilbuds takster har vee-
ret stigende, mens takstgrundlaget for de fire selvejende tilbud har vee-
ret faldende. Det endrede billede, der viser, at det ikke laengere pri-
meert er de regionale tilbuds takstgrundlag, der har varet stigende, kan
forklares ved, at der tilsyneladende er sket en forskydning i bruger-
sammensztningen i de kommunale tilbud. Herunder har de kommu-
nale tilbud faet flere dyrere brugere, henholdsvis ferre lavtakstbruge-
re, hen over perioden. Det er serligt inden for de kommunale varige
botilbud til voksne, der ses denne udvikling. Her viste det simple gen-
nemsnit en stigning i takstgrundlaget pa 4 procent (jf. tabel 4.5), mens
det veegtede gennemsnit viser en stigning pa 14 procent, jf. nedensta-
ende tabel 4.6.

Tabel 4.6: Indekseret takst i 2009 per serviceomrade og driftsherreform

Kom- | Regio- Selv-
(P/L-reguleret indeks, 2007=100) -

Bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk
funktionsevne

Dggninstitution, barn og unge med nedsat fy-

sisk/psykisk funktionsevne (8 67, stk. 2) e 108 ; A0
Opholdssted, bagrn og unge med nedsat fy-
sisk/psykisk funktionsevne (8 32 eller § 142, - 107 101 104
stk. 5)
Bgrn og unge med sociale/adfeerdsmeessige :
problemer 108 104 107
Dggninstitution, bgrn og unge med socia- _
le/adfeerdsmaessige problemer (8 67, stk. 1) s e S
Voksne med betydelig og varig nedsat fy-
sisk/psykisk funktionsevne samt sindsliden- 107 99 95 103
de
Varige botilbud, voksne (8 108) 114 98 94 109
Midlertidige botilbud, voksne (§ 107) 83 - 97 90
Aktivitets- og samveerstilbud, voksne (§ 104) 88 100 97 93
| alt 107 107 98 105

Tabellen viser udviklingen i de gennemsnitlige takstomkostninger (basis- og tilleegstakster) per
bruger renset for den generelle pris- og lgnudvikling. Farst er der beregnet indeks for hver ydel-
sespakke. De ovenfor viste gennemsnit er gennemsnittene af indekseringerne for ydelsespakker-
ne. Gennemsnittet deekker alene takstgrundlaget, og dermed ses der alene pa basis- og tilleegstak-
ster.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomréde.
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Pa serviceomradeniveau ses de starste stigninger i takstgrundlaget per
bruger inden for dggninstitutioner til bgrn og unge med nedsat fy-
sisk/psykisk funktionsevne (8 67, stk. 2) og varige botilbud for voksne
(8 108), der er steget med henholdsvis 8 og 9 procent i gennemsnit ud
over den generelle pris- og lgnudvikling i den analyserede periode.

Inden for omréadet barn og unge med nedsat fysisk/psykisk funktions-
evne (8 67, stk. 2) ses den starste stigning per bruger i de regionale
tilbud, mens stigningen pa voksenomradet primeert ses i de kommuna-
le varige botilbud (8§ 108). | sidstnavnte gruppe indgar ni tilbud, hvor-
af et af tilbuddene har oplevet en stigning i takstgrundlaget pa 25 pro-
cent inden for den undersggte periode. Den markante stigning for de
regionale bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk funktionsevne skyl-
des primert udviklingen i et af de fire tiloud, der indgar i denne grup-
pe. Det pagaldende tilbud har oplevet en stigning pa 22 procent i
takstgrundlaget.

Det skal i gvrigt bemeerkes, at aktivitets- og samveerstilbud til voksne
(8 104) og midlertidige botilbud til voksne (§ 107) tilsyneladende gar i
modsat retning af den samlede takstudvikling, idet serviceomraderne
takstmaessigt har udviklet sig henholdsvis 7 og 10 procent under den
generelle pris- og lgnudvikling.

Med udgangspunkt i det vaegtede gennemsnit ovenfor er den primere
konklusion, der kan drages, at det er dggninstitutioner til bgrn, hen-
holdsvis varige botilbud til voksne, der har oplevet de hgjeste stignin-
ger i takstgrundlaget, mens de midlertidige botilbud og aktivitets- og
samveerstilbud til voksne har haft et fald i takstgrundlaget per bruger.

Dermed kan der ikke lengere konstateres veesentlige forskelle mellem
barneomradet pa den ene side og voksenomradet pa den anden — eller
mellem de forskellige driftsherreformer.
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4.2.2 Regionsopdelt udvikling i takstgrundlaget

Ved at se pa de regionale forskelle som forklarende variabel for takst-
udviklingen kan det observeres, at tilbud beliggende i Region Syd-
danmark og Region Hovedstanden har haft en begranset udvikling i
takstgrundlaget, mens tilbud beliggende i Region Sjelland og Region
Nordjylland har starre stigninger i takstgrundlaget.

Tabel 4.7: Regionale forskelle i takstudviklingen

T Selvejende | _1ait_|
118 100 > 116

Region Sjeelland

Region Nordjylland 111 118 101 115
Region Midtjylland 114 105 95 106
Region Hovedstaden 96 93 99 96
Region Syddanmark 91 101 - 92
| alt 107 107 98 105

Tabellen viser den gennemsnitlige takst per bruger (basis- og tilleegstakst) for de deltagende
ydelsespakker fordelt pa regional beliggenhed. Det angivne indekstal er for 2009. Indeks
100=2007 (angivet i 2009-priser).

Kilde: Data fra 27 udvalgte tilbud pé det specialiserede socialomréde.

I de efterfalgende afsnit ses der pa udviklingen i de enkelte taksttyper.

4.3 Udvikling i basistakst for standard-
ydelser

Basistaksten er den takst, der opkraeves som betaling for en ydelses-
pakkes basisydelse. Det fremgar af nedenstaende analyser af udviklin-
gen i basistaksterne, at den belgbsmaessige stigning i de opkraevede
takster for samtlige 27 tilbud har veeret 6 procent fra 2007 til 2009,
preecist som det var tilfeeldet for udviklingen i takstgrundlaget. Halv-
delen af den belgbsmaessige stigning kan forklares ved en stigning i
antallet af brugere, mens den anden halvdel skyldes en prisudvikling i
taksten per bruger, som ligger ud over den almindelige pris- og lgnre-
gulering i perioden.

Basistaksterne udger den primere del af takstgrundlaget, der blev pree-
senteret i afsnit 4.2. Derfor vil konklusionerne fra dette afsnit blive
meget sammenlignelige med den fra afsnit 4.2.

Afsnittet er bygget op saledes, at der indledningsvist kigges pa niveau-
et og spredningen i basistaksterne, hvorefter der foretages en nermere
analyse af de enkelte serviceomrader og driftsherreformer, for sa vidt
angar den belgbsmaessige udvikling og udviklingen i prisniveauet. Af-
snittet afsluttes (i 4.2.1) med en analyse af basistaksterne i de 80 gen-
nemgaede enkeltsager.
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Nedenstaende tabel 4.8 viser niveauforskellene mellem den laveste og
den hgjeste arstakst for basisydelser inden for de enkelte serviceomra-
der.

Tabel 4.8: Minimum og maksimum for arstakster per bruger per serviceomrade

. Minimum | Maksimum
(Takster i 2009-kroner)

S\y/ar:g og unge med nedsat fysisk/psykisk funktions- 601.155 2924675
Dggninstitution, bagrn og unge med nedsat fy-
sisk/psykisk funktionsevne (8 67, stk. 2)

Opholdssted, bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk
funktionsevne (8 32 eller § 142, stk. 5)

Bgrn og unge med sociale/adfeerdsmaessige pro-

blemer
Dggninstitution, bgrn og unge med socia-
le/adfeerdsmeessige problemer (8 67, stk. 1)

Voksne med betydelig og varig nedsat fy-

sisk/psykisk funktionsevne samt sindslidende

901.185 2.224.675

601.155 876.216

194.545 1.468.760

194.545 1.468.760

121.545 5.036.270

Varige botilbud, voksne (8 108) 369.015 5.036.270
Midlertidige botilbud, voksne (§ 107) 369.015 1.215.815
Aktivitets- og samveerstilbud, voksne (§ 104) 121.545 444.570

Tabellen baserer sig pd de gennemsnitlige arstakster per bruger beregnet som et gennemsnit per
bruger per ydelsespakke. I minimumskolonnen indgar den ydelsespakke med den mindste takst
per ar, og i maksimumkolonnerne indgar den ydelsespakke inden for paragraffen, der har den
starste arstakst per bruger.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomrade.

Som det fremgar, er der stor spredning i taksterne inden for de enkelte
serviceomrader. Den stgrste spredning ses inden for varige botilbud

(8 108), hvor den hgjeste basisarstakst er mere end 13 gange hgjere
end den laveste basisarstakst. | gennemsnit pa tvers af serviceomra-
derne er den hgjeste basistakst godt 5 gange hgjere end den laveste.
Spredningen kan dakke over forskelle i indholdet i de enkelte ydel-
sespakker, men kan ligeledes deekke over variationer i behovene hos
de konkrete malgrupper, som tilouddene omfatter. Detaljeringsniveau-
et for denne analyse gar det ikke muligt at afdeekke dette naermere.

Den belgbsmaessige stigning i de opkraevede basistakster for samtlige
27 tilbud er pa 6 procent, jf. tabel 4.9.

Totalt set blev der opkraevet 833 mio. kr. i basistakster til de 27 tilbud
og deres 1.082 brugere i 2009. Den starste stigning i opkraevningerne
ses inden for dggninstitutioner og opholdssteder for bgrn og voksne
med nedsat fysisk/psykisk funktionsevne, hvor de samlede opkrav-
ninger er steget med henholdsvis 18 og 22 procent. Det er imidlertid
ogsa her, der har vaeret den starste procentuelle stigning i antallet af
brugere, hvilket kan vere forklaringen. P4 samme made ses det starste
fald i de samlede opkraevede basistakster for de midlertidige botilbud
for voksne (8 107) pa minus 29 procent. Dette serviceomrade har haft
det starste procentuelle fald i antallet af brugere pa 15 procent.
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Tabel 4.9: Den totale belgbsmeessige udvikling i de opkraevede takster

Procentvis
(Samlet basistakst for alle bruge- stigning i
re og procentvis stigning 2007 2008 2009 indtaegter

Barn og unge med nedsat fy-
sisk/psykisk funktionsevne
Dggninstitution, barn og unge
med nedsat fysisk/psykisk funk- 209.047.957 215.408.245 247.044.052 18 %
tionsevne (8 67, stk. 2)
Opholdssted, bgrn og unge med
nedsat fysisk/psykisk funktions- 9.657.303 9.189.994 11.749.770 22 %
evne (8 32 eller § 142, stk. 5)
Bgrn og unge med sociale/
adfaerdsmeessige problemer
Dggninstitution, bgrn og unge
med sociale/adfeerdsmeessige 110.851.895 119.247.165 114.169.205 3%
problemer (8§ 67, stk. 1)

Voksne med betydelig og varig
nedsat fysisk/psykisk funktions- 456.346.875 459.257.566  459.757.979 1%
evne samt sindslidende

218.705.260 224.598.239  258.793.822 18 %

110.851.895 119.247.165 114.169.205 3%

Aktivitets- og samveerstilbud, R0
voksne (§ 104) 50.284.367 50.835.377 47.150.007 6 %

Midlertidige botilbud, voksne

-29 ¢

(8 107) 30.476.615 30.428.635 21.546.863 29 %
Varige botilbud, voksne (§ 108) 375.585.893  377.993.553 391.061.110 4%
| alt 785.904.029 803.102.970 832.721.006 6 %

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomrade.

Hvis den belgbsmassige udvikling i basistaksterne renses for udvik-
lingen i antallet af brugere, saledes at der ses pa udviklingen i
arstaksten for den gennemsnitlige bruger, ses det, at den gennemsnitli-
ge prisudvikling har veeret pa 3 procent ud over den almindelige pris-
og lgnudvikling i perioden 2007 til 2009, jf. tabel 4.10.

Tabel 4.10: Prisudvikling i basistakster fra 2007 til 2009 fordelt pa serviceomrade

Procent-
vis stig-
ning i

gennem-
(Gennemsnitlig basistakst per ar snitlig
per bruger og procentvis stigning) 2007 2008 2009 arstakst
Bgrn og unge med nedsat fy-
sisk/psykisk funktionsevne 1.153.144 1.170.819 1.239.078 7%
Dggninstitution, bgrn og unge
med nedsat fysisk/psykisk funkti-  1.190.071 1.213.157 1.286.286 8%
onsevne (8§ 67, stk. 2)
Opholdssted, bgrn og unge med
nedsat fysisk/psykisk funktionsev- ~ 689.807 644.008 699.391 1%
ne (8 32 eller § 142, stk. 5)
Bgrn og unge med sociale/
adfeerdsmaessige problemer
Dggninstitution, bgrn og unge
med sociale/adfeerdsmeessige 765.331 779.696 763.626 0%
problemer (8 67, stk. 1)
Voksne med betydelig og varig
nedsat fysisk/psykisk funktionsev- 638.748 630.372 635.113 -1 %
ne samt sindslidende
Aktivitets- og samveerstilbud,
voksne (8§ 104)
Midlertidige botilbud, voksne
(8 107)

Varige botilbud, voksne (§ 108) 803.736 800.156 827.292 3%
| alt 749.235 748.241 769.421 3%

765.331 779.696 763.626 0%

234.208 228.885 210.773 -10 %

939.476 893.646 783.522 -17 %
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Den gennemsnitlige basistakst og udviklingen i denne er beregnet som et simpelt gennemsnit,
hvor de totalt opkraevede takster er divideret med det totale antal brugere.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

Den gennemsnitlige prisudvikling er beregnet som et simpelt gennem-
snit med udgangspunkt i de totale opkreevede takster divideret med det
totale antal brugere. Dermed tager beregningen ikke hgjde for for-
skydninger i brugermassen, i form af hvor mange dyrere, henholdsvis
billigere, tilbud der anvendes. Som det fremgik af tabel 4.8, er der en
relativ stor spredning i taksterne, hvorfor det vil veere relevant at vaegte
prisudviklingen for basistakststarrelsen i den enkelte ydelsespakke.
Som en tilnermet metode til dette har vi valgt at beregne prisstignin-
gen i basistaksterne per ydelsespakke og herefter udregne et gennem-
snit af disse for at fa den gennemsnitlige prisudvikling per serviceom-
rade og i alt. Resultatet af denne gvelse fremgar af nedenstaende tabel
4.11, der viser, at den vaegtede gennemsnitlige prisstigning har veeret
pa 5 procent.

Nar det simple gennemsnit viser en prisstigning pa 3 procent, og det
veegtede gennemsnit viser en prisstigning pa 5 procent, er det en indi-
kation af, at der er en skeev fordeling mellem brugere i de billigere
henholdsvis dyrere takstgrupper. Dermed er den mest korrekte konklu-
sion pa prisudviklingen i basistaksterne at denne er steget med 5 pro-
cent ud over den almindelige pris- og lgnudvikling.

Tabel 4.11: Prisudvikling i basistakster fra 2007 til 2009 fordelt pa serviceomrade

Kom- Regio- SEIE
Indeks, 2007 = 100 munal nal ejende | alt

B&U med nedsat fysisk/psykisk funkti-

onsevne 101 109 101 107
Dggninstitution - B&U med nedsat fysisk

eller psykisk funktionsevne (867 stk. 2) 101 109 - 107
Opholdssted - B&U med nedsat fysisk eller

psykisk funktionsevne (832 eller §142 stk. 5) - 107 101 104
B&U med social/adfserdsmaessige pro-

blemer 108 - 104 107
Dggninstitution - B&U med sociale eller ad-

feerdsmaessige problemer (867 stk. 1) 108 - 104 107

Voksne med betydelig og varig nedsat
fysisk og psykisk funktionsevne samt

sindslidende 107 100 94 103
Aktivitets- og samveerstilbud - Voksne (§104) 88 100 94 92
Midlertidige botilbud - Voksne (8107) 83 - 97 90
Varige botilbud - Voksne (§108) 114 99 94 109
| alt 107 107 97 105

Tabellen viser udviklingen i den gennemsnitlige basistakst per bruger per tilbud inden for de
enkelte serviceomrader. Gennemsnittet er beregnet som et gennemsnit af indeks fra ydelsespak-
kerne.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomrade.

Den mest markante stigning har veeret inden for varige botilbud for
voksne(§ 108), hvor der har vaeret en gennemsnitlig stigning i basis-
taksterne per bruger pa 9 procent. Her er det serligt de kommunale
varige botilbud som har oplevet stigende takster. Ogsa inden for omra-
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det barn og unge med nedsat fysisk/psykisk funktionsevne og med
sociale/adferdsmeessige problemer (8 62, stk. 1 og 2) har der veeret en
relativ stor stigning. Inden for disse omrader har der varet en gennem-
snitlig stigning i basistaksterne per bruger pa 7 procent i den undersgg-
te periode.

Det ses endvidere, at basistaksterne pa voksenomradet inden for akti-
vitets- og samvaerstilbud for voksne og midlertidige botilbud til voks-
ne (88 104 og 107) har veeret faldende efter pris- og lenreguleringen.

For disse to grupper er det serligt de kommunale tilbud, der har ople-
vet faldende takster.

Dermed kan det for udviklingen i basistaksterne ikke rigtig konklude-
res, hvorvidt der er en forskel pa barne- og voksenomradet. Preecist
som det ogsa var tilfeldet i analysen af det samlede takstgrundlag.
Endvidere er det vigtigt at veere opmaeerksom pa, at antallet af tilbud
der indgar i de enkelte grupper er meget lille, idet der samlet set er 27
tilbud i undersggelsen.

4.3.1 Udviklingen i basistaksterne i de gennemgaede
enkeltsager

For godt halvdelen af de gennemgaede enkeltsager geelder det, at tak-
sterne stiger gradvist ved arsskiftet som falge af de generelle arlige
takstreguleringer. Af nedenstaende tabel fremgar det, hvordan de 80
analyserede enkeltsager fordeler sig med hensyn til stigning/fald i ba-
sistakst.

Tabel 4.12: Oversigt over eendringer i basistakst fordelt pa tilbudstype

Betyde-
(Antal tilbud) lig stig- Stig- Betyde-
ning ning Fald ligt fald
10 5 0

Bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk

funktionsevne &

Dggninstitution, bgrn og unge med nedsat

fysisk/psykisk funktionsevne (8 67, stk.2) & v &
Opholdssted, bgrn og unge med nedsat
fysisk/psykisk funktionsevne (8 32 eller 0 3
§ 142, stk.5)
Bgrn og unge med sociale/ 6 1 5 1
adfeerdsmaessige problemer
Dggninstitution, barn og unge med socia-
le/adfeerdsmeessige problemer (8 67, 6 1 2 1
stk.1)
Voksne med betydelig og varig nedsat
fysisk/psykisk funktionsevne samt sinds- 11 14 15 9
lidende
Aktivitets og samveerstilbud, voksne
(§ 104) 0 ! 1 3
Midlertidige botilbud, voksne (§ 107) 1 2 1
Varige botilbud, voksne (§ 108) 10 13 12 5
| alt 21 25 22 10
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I tabellen anvendes Betydelig stigning, nar indteegterne er steget med det dobbelte af den normale
P/L-regulering, Stigning anvendes, nar indtegterne er steget mere end den normale P/L-
regulering, men mindre end dobbelt P/L. Fald anvendes, nér indteegterne nominelt er steget, men
stigningen har veeret mindre end den normale P/L-regulering (dvs. et reelt fald), mens Betydeligt
fald anvendes, hvis indtaegterne nominelt er faldet. Der er kun medtaget sager, hvor der har kun-
net beregnes en arshasistakst i 2007 savel som i 2009.

Kilde: Data modtaget i forbindelse med gennemgang af 80 enkeltsager. To ud af de 80 sager var
meget tidsbegreensede og er ikke medtaget.

| de gennemgaede enkeltsager har der vaeret en gennemsnitlig stigning
i basistaksterne pa 7,6 procent ud over den almindelige pris- og lgnre-
gulering. De 55 kommunale tilbud har oplevet en gennemsnitlig stig-
ning i basistaksterne pa 8,5 procent, de 17 regionale tiloud har haft en
gennemsnitlig stigning pa 7,1 procent, mens de seks sager fra selv-
ejende tilbud har haft et gennemsnitligt fald i basistaksterne pa 0,5
procent.

For at se pa takstniveauerne i de gennemgaede enkeltsager er der ne-
denfor opstillet en oversigt, der viser henholdsvis den mindste, den
gennemsnitlige og den starste arstakst per bruger inden for hvert en-
kelt serviceomrade.

Tabel 4.13: Niveauerne i basistaksterne per bruger

. Minimum basis- | Gennemsnitlig Maksimum

Born og unge med nedsat

fysisk/psykisk funktionsevne 321.815 1.078.369 1.727.037
Dggninstitution, bgrn og unge
med nedsat fysisk/psykisk 321.815 1.116.272 1.727.037

funktionsevne (8 67, stk.2)
Opholdssted, bgrn og unge
med nedsat fysisk/psykisk

funktionsevne (8§ 32 eller 876.216 876.216 876.216
§ 142, stk.5)

Bgrn og unge med sociale/

adfeerdsmaessige problemer 695.325 1.044.952 1.468.760
Dggninstitution, bgrn og unge
et peeilie ol Felinsesie 695.325 1.044.952 1.468.760

problemer (8§ 67, stk.1)
Voksne med betydelig og va-
tionsevne samt sindslidende

Aktivitets og samveerstilbud,

voksne (8§ 104) 121.545 371.570 1.025.285

Midlertidige botilbud, voksne

(8 107) 369.015 1.101.388 1.504.530

Varige botilbud, voksne

(8 108) 369.015 875.735 1.779.375
lalt 121.545 926.042 1.779.375

Der er for alle enkeltsager foretaget en gennemgang af de angivne takster. Hvor sagen ikke daek-
ker et fuldt ar, er der udregnet en gennemsnitlig dags- eller ménedstakst p& baggrund af de mane-
der, hvor takstbetalingen er angivet, og der er herefter ganget op, saledes at arstaksten er frem-
kommet.

Kilde: Data modtaget i forbindelse med gennemgang af 80 enkeltsager.
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4.4 Udvikling i tilleegstakster

Tilleegsydelser tildeles individuelle personer, der har behov for statte,
aktivitet eller behandling, som ikke kan rummes inden for basistak-
sten.

Den samlede sum af opkraevede tilleegsydelser for alle de undersagte
tilbud er belgbsmaessigt steget med 11 procent fra 2007 til 2009, hvil-
ket fremgar af tabel 4.14.

Tabel 4.14: Sum af tillaegsydelser per serviceomrade per ar

(Tilleegsydelser 2007-2009) 2008 2009

Barn og unge med nedsat fy- 13.101.811 16.345.310 18.439.571 41 %
sisk/psykisk funktionsevne

Dggninstitution, bgrn og unge
med nedsat fysisk/psykisk funk-  13.101.811 16.345.310 18.439.571 41 %
tionsevne (8§ 67, stk. 2)

Bgrn og unge med socia-

le/adfeerdsmaessige problemer
Dggninstitution, barn og unge
med sociale/adfeerdsmaessige 1.877.175 2.271.393 2.301.394 23 %
problemer (8§ 67, stk. 1)

Voksne med betydelig og varig

nedsat fysisk/psykisk funktions-  20.118.881 20.403.993 18.364.693 -9 %

evne samt sindslidende
Aktivitets- og samveerstilbud,
voksne (§ 104)"

Varige botilbud, voksne (§ 108)  20.118.881 20.278.211 18.125.689 -10 %

| alt 35.097.867 39.020.697 39.105.658 11 %

Tabellen viser det belgbsmeessige omfang af samtlige tilleegsydelser per ar fordelt p& serviceom-
rade.

1.877.175  2.271.393 2.301.394 23 %

- 125.782 239.004

Note 1: Der var ingen tilleegsydelser under § 104 i 2007.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomrade.

Af datasettet fremgar det, at tilleegsydelserne fordeler sig saledes, at 8
tilbud havde tilleegsydelser i 2007, mens 12 tilbud havde tilleegsydelser
i 2009. Det er veerd at bemaerke, at der blandt de undersggte tilbud ik-
ke er nogen tillegsydelser inden for midlertidige botilbud (§ 107) og
opholdssteder for bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk funktions-
evne (8 32 eller 142, stk. 5).

Den starste stigning i den belgbsmaessige sum for tilleegsydelser ses i
forhold til tilbud til barn og unge. Denne stigning skyldes dog pri-
meert, at de samlede indteegter fra tilleegsydelser, der er knyttet til ét af
de deltagende tilbud (under § 67, stk. 2), alene er steget med 6,4 mio.
kr. Inden for voksenomradet har der veeret et fald i den belgbsmassige
starrelse af tillegsydelser pa 9 procent. Dette skyldes ligeledes pri-
meert udviklingen i ét tilbud, hvor de samlede indteegter fra tilleegs-
ydelser er faldet med 1,9 mio. kr. Hvis disse to tages ud af analysen,
har den belgbsmaessige starrelse af tilleegstaksterne veeret faldende
med 3 procent fra 2007 til 20009.

Anvendes samme metodik som i de tidligere afsnit omkring simple

gennemsnit, hvor den totale tilleegstakst for alle tilbud divideres med
det totale antal brugere, uanset om disse modtager tilleegsydelser eller
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ej, kommer man frem til, at tilleegstaksten per bruger er steget med 8
procent.

For at komme lidt tettere pa en meengde-/prisafdaekning har vi set pa,
hvordan tilleegstaksterne har udviklet sig i de enkelte ydelsespakker.
Der er dog kun 5 tilbud (i alt 13 ydelsespakker), der har haft sammen-
lignelige* tillaegstakster hen over den undersggte periode, hvilket er et
meget spinkelt datagrundlag for en analyse. Af datasettet ses det, at
tilleegstaksten i de 13 ydelsespakker gennemsnitlig steget med 2 pro-
cent ud over den normale lgn- og prisstigning med et spaend fra minus
4 procent til plus 9 procent. Dette indikerer en forholdsvis beskeden
gennemsnitlig prisudvikling og dermed en tendens i retning af, at ud-
viklingen primeert skyldes mangdestigninger. Idet den reelle udvikling
i omfanget af tilleegsydelserne er tvetydig og grundet de fa observatio-
ner, er det dog ikke muligt at konkludere noget entydigt.

Ovenstaende tre afsnit omkring isolering af prisudviklingen i tilleegs-
taksterne og de forskelligartede resultater, der er opnaet, demonstrerer
med stor synlighed, at datasattet for tilleegsydelser er sa spinkelt, at
man skal veere meget varsom med at konkluderer noget omkring til-
leegsydelserne seerskilt.

Dataseettet bag denne analyse ger det ikke muligt entydigt at beskrive
maengden/omfanget af de tilleegsydelser, der indgar. Nogle tilbud har
angivet omfanget af tilleegsydelserne som det totale antal timer, der er
visiteret tilleegsydelser under en given ydelsespakke, uden at angive
antallet af brugere, der modtager tillegsydelsen. Andre har angivet
antallet af dage osv. Hertil kommer, at det ikke er muligt at kortleegge,
hvilken periode den angivne tilleegstakst deekker over, og dermed om
den deaekker et helt ar eller andet.

Vores indtryk af den meget forskelligartede brug af tillegsydelser be-
kreeftes af interviewene, hvor det blev indikeret, at anvendelsen af til-
leegsydelser i visse kommuner/regioner har veeret stigende, som falge
af at behovet hos brugerne har varet stigende. En enkelt kommune har
modsat erkleeret, at de i 2008 annullerede alle tildelte tilleegsydelser,
og at kun meget fa har faet tildelt nye tilleegsydelser herefter.

Hvis der laves en analyse pa ydelsespakkeniveau for de ydelsespakker,
der har eksisteret i hele den undersggte periode, ses der ingen sam-
menhang mellem den belgbsmaessige starrelse af basistaksten og
hvorvidt der er tilknyttet flere eller faerre tilleegsydelser. De 27 tilbud
har tilsammen haft 75 ydelsespakker, der har eksisteret hen over alle
ar. Hvis der beregnes en gennemsnitlig basistakst pa tveers af arene for

4 Sammenlignelighed i tillegsydelserne er blevet vurderet ud fra det kvantitative om-
fang (dvs. antal timer/dage) og ud fra arten af tilleegsydelserne. Med den subjektive
sammenlignelighedsvurdering har vi dermed forsggt at isolerer prisudviklingen.
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disse, og de herefter opdeles i kategorier med henholdsvis lav takst,
medium takst og hgj takst, og der ses pa antallet af tillegsydelser for
hver kategori, ses der en lille tendens til, at ydelsespakkerne i hgjtakst-
kategorien har flere tilleegsydelser end ydelsespakker i lavtakst-
kategorien, jf. nedenstaende tabel 4.15.

Tabel 4.15: Fordelingen af tillaegstaksterne i forhold til den belgbsmeessige star-
relse af basistaksterne

Antal ydelsespakker med tilleegsydelser tilknyttet 2007 |[2008 | 2009

Lav takst kategori (de 25 ydelsespakker med billigst basis-

takst) 4 5 5
Medium takst kategori (de 25 ydelsespakker med mellem stor

basistakst) 7 8 9
Hgj takst kategori (de 25 ydelsespakker med hgj basistakst) 11 10 13

Analysen daekker kun de ydelsespakker som har eksisteret i hele den analyserede periode. Det er
i alt 75 ydelsespakker.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomrade.

Ses der pa paragrafniveau tegner der sig tilsvarende et meget blandet
billede, jf. tabel 4.16.

Tabel 4.16: Fordelingen af tillaegstaksterne i forhold til den belgbsmeessige star-
relse af basistaksterne, set per paragrafomrade.

§ 104, i alt 8 ydelsespakker

(Antal ydelsespakker med

tilleegsydelser tilknyttet 2007 | 2008 | 2009

Lav takst kategori ( 3 stk) 0 1 1
Medium takst kategori (2 stk) 0 0 0
Hgj takst kategori (3 stk) 0 0 0,

§ 108, i alt 26 ydelsespakker

(Antal ydelsespakker med
egsydelser tilknyttet

2007 | 2008 | 2009

Lav takst kategori ( 9 stk) 4 5 5
Medium takst kategori (8 stk) 7 8 9
Hgj takst kategori (9 stk) 11 10 13,

§ 67, stk 2, i alt 22 ydelsespakker

(Antal ydelsespakker med

egsydelser tilknyttet 2007 | 2008 | 2009

Lav takst kategori ( 8 stk) 6 7 8
Medium takst kategori (6 stk) 4 4 4
Hgj takst kategori (8 stk) 4 3 6,

§ 67, stk. 1,ialt 13 ydelsespakker

(Antal ydelsespakker med
egsydelser tilknyttet

2007 | 2008 | 2009

Lav takst kategori ( 4 stk) 4 5 5
Medium takst kategori (5 stk) 7 8 9
Hoj takst kategori (4 stk) 11 10 13,

Analysen deekker kun de ydelsespakker som har eksisteret I hele den analyserede periode. Det er
i alt 75 ydelsespakker. Der er ingen tillegsydelser knyttet til ydelsespakker under § 107 og §
32/8142 hos de deltagende tilbud.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

Dermed er det ikke muligt entydigt at konkludere nogen sammenhang
mellem basistaksten nominelle starrelse af brugen af tilleegsydelser.

37



Analyse af udvalgte tilbud pa det specialiserede socialomrade

4.4.1 Udviklingen i tilleegstaksterne for de gennemga-
ede enkeltsager

Der har vaeret anvendt tilleegsydelser i 22 af de 80 gennemgaede en-
keltsager, svarende til 28 procent af sagerne. Der har ikke veeret til-
leegsydelser hos de selvejende tilbud. Tilleegsydelserne fordeler sig
derudover nogenlunde bredt i forhold til serviceomrade og driftsherre i
gvrigt, dog med en overvaegt af kommunale tilbud.

Tabel 4.17: Oversigt over tilleegsydelser fordelt pa driftsherre og tilbudstype

Tilbudstype/driftsherre m

Dggninstitution, barn og unge med nedsat fysisk/psykisk

funktionsevne (8 67, stk. 2)

Opholdssted, bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk funk- 1 1
tionsevne (8§ 32 eller § 142, stk. 5)

Dggninstitution, bgrn og unge med socia- 5 5
le/adfeerdsmaessige problemer (8 67, stk.1)

Midlertidige botilbud, voksne (§ 107) 1 1
Varige botilbud, voksne (§ 108) 6 5 11
| alt 13 9 22

Kilde: Data modtaget i forbindelse med gennemgang af 80 enkeltsager.

For at se pa takstniveauerne i de gennemgaede enkeltsager er der ne-
denfor opstillet en oversigt, der viser henholdsvis den mindste, den
gennemsnitlige og den starste arstakst per bruger inden for hvert en-
kelt serviceomrade.

Tabel 4.18: Niveauerne for tilleegstakster per bruger

o . . Minimum til- | Gennemsnitlig Maksimum
(Ul Tl ) 2DTEAIED) leegstakst tillaegstakst tillaegstakst

Bgrn og unge med nedsat fy-

sisk/psykisk funktionsevne 222.000 640.709 1.347.125
Dggninstitution, bgrn og unge
med nedsat fysisk/psykisk funk- 222.000 640.709 1.347.125

tionsevne (8 67, stk. 2)
Opholdssted, bgrn og unge med
nedsat fysisk/psykisk funktions- N/A N/A N/A
evne (8§ 32 eller § 142, stk.5)
Bgrn og unge med socia-

le/adfeerdsmaessige problemer 2.068 92.600 231.045
Dggninstitution, bgrn og unge
med sociale/adfeerdsmaessige 2.068 92.600 231.045

problemer (8§ 67, stk. 1)
Voksne med betydelig og varig

nedsat fysisk/psykisk funkti- 122.275 887.538 1.779.323
onsevne samt sindslidende

Aktivitets og samveerstilbud,

voksne (8§ 104) N/A N/A N/A

Midlertidige botilbud, voksne

(§ 107) N/A N/A N/A

Varige botilbud, voksne (8 108) 122.275 887.538 1.779.323
lalt 2.068 595.655 1.779.323

Der er for alle enkeltsager foretaget en gennemgang af de angivne tillegstakster. Hvor sagen ikke
daekker tillegstakster i et fuldt ar, er der udregnet en gennemsnitlig dags- eller manedstakst pa
baggrund af de maneder, hvor takstbetalingen er angivet, og der er herefter ganget op, saledes at
arstaksten er fremkommet. | forhold til sager, hvor tillaegstakst er skoletilbud, er &rstaksten dog
beregnet for de méneder, hvor denne faktisk er blevet anvendt. Derfor indgdr der ikke manedsbe-
taling for juni og juli i den beregnede &rstakst.

Kilde: Data modtaget i forbindelse med gennemgang af 80 enkeltsager.
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Modsat det, der var tilfeeldet i den overordnede gkonomiske analyse,
kan vi pa enkeltsagsniveau analysere prisudviklingen ned pa brugerni-
veau i de tilleegsydelser. For at kunne lave en analyse af udviklingen,
ses der dog alene pa tilleegsydelser, der har veeret visiteret i hele den
undersggte periode. Der er i alt 9 brugere, der igennem hele den analy-
serede periode har modtaget tillegsydelser. Igen geelder det her, at
analysen kompliceres af, at maengdebegreberne for tilleegsydelsernes
indhold ikke er entydige. For 3 af de 9 tilbud geelder det, at der er tale
om mindre tilleegsydelser til transport, som pa arsbasis ligger under 10
t.kr. For de 6 gvrige brugere geelder det, at der i deres tilleegsydelser
har vaeret et gennemsnitligt fald i arstaksten for tilleegsydelsen pa 0,1
procent®. Den gennemsnitlige udvikling i de 6 sager omfatter et fald i
tilleegstaksten hos én bruger pa knap 7 procent, mens den hgjeste stig-
ning i tilleegstakst er pa godt 2 procent ud over den almindelige pris og
legnudvikling.

For at opna mulighed for at se pa prisudviklingen i en starre populati-
on er der i nedenstaende tabel 4.19 foretaget en summering af det sam-
lede antal brugere med tilleegsydelser og de samlede omkostninger pa
tveers af de 80 sager. Her fremgar det, at antallet af brugere, der mod-
tager tilleegsydelser, har veeret stigende, og at prisen for den gennem-
snitlige tilleegsydelse per bruger er steget med 17 procent fra 2007 til
2009.

Tabel 4.19: Antal og belgb pé tilleegsydelserne i de gennemgéaede enkeltsager

(2009.kroner) 2007 2008 2009

Antal brugere med tillaegsydelser i de gen-

nemgaede sager 11 15 17
Samlet opkraevet pris for tilleegsydelserne 5.595.364  7.346.739 10.126.140
Gennemsnit pr. bruger 508.669 489.783 595.655

Kilde: Data modtaget i forbindelse med de 80 enkeltsager

Ulempen ved at analysere tilleegsydelserne som det er gjort i tabel 4.19
er, at tilleegsydelserne er meget forskelligartede i bade indhold, om-
fang og belgbsmassig starrelse (jf. ogsa tabel 4.18), hvorved en gen-
nemsnitspris per bruger ikke rigtig giver mening i forhold dannelsen af
konklusioner omkring udviklingen i tilleegsydelser generelt.

4.5 Udvikling i enkeltmandsforanstaltnin-
ger
Som det fremgar af nedenstaende tabel 4.20, har der veeret en markant

udvikling i anvendelsen af enkeltmandsforanstaltninger. 1 2007 indgik
der én enkeltmandsforanstaltning i de deltagende tilbud, mens der i

® Der er tale om et simpelt gennemsnit.
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2009 var 13 enkeltmandsforanstaltninger. De 13 enkeltmandsforan-
staltninger i 2009 er fordelt p 2 tilbud®.

Tabel 4.20: Udviklingen i antal og pris for enkeltmandsforanstaltninger

(2009-kroner) 2007 2008 2009
1 8 13

Antal

Tilbuddenes indteegter fra enkeltmands-

foranstaltninger* 35.093 6.948.167  10.707.841

Resultat far treek af feellesomkostninger? 7.019 2.506.620 3.029.958

Note 1: De angivne indtegter viser de totale indteegter, som tilbuddene har angivet for enkelt-
mandsforanstaltningerne i deres indrapportering. Det er dog ikke muligt pa baggrund af data-
grundlaget at vide, om de angivne omkostninger for enkeltmandsforanstaltningerne deaekker et
helt kalenderar. Eksempelvis forventes det, at den ene enkeltmandsforanstaltning, der vises i
2007, alene daekker omkostningerne for 1 maned, men det er ikke muligt med sikkerhed at kon-
kludere dette.

Note 2: Resultat for treek af feellesomkostninger viser den samlede takstindteegt fratrukket de
direkte lgn- og driftsomkostninger. Séledes skal den rest, der star tilbage, kunne daekke tilbudde-
nes og driftsherrens overheadomkostninger og eventuelle treek pa feellesomkostninger, for ek-
sempel husleje og drift af tilbuddets normale bygninger.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

I de indrapporterede data er tilbuddene blevet bedt om at redegare for
savel omkostninger som indtegter forbundet med driften af deres en-
keltmandsforanstaltninger. Som det fremgar af de viste resultater i ta-
bel 4.18, er der ifglge de indrapporterede data markante overskud pa
de analyserede enkeltmandsforanstaltninger i 2008 og 2009.

Enkeltmandsforanstaltningerne i 2009 fordeler sig som neaevnt pa 2
tilbud. Det ene tilbud, der er et regionalt tilbud til bgrn og unge med
nedsat fysisk/psykisk funktionsevne (8 67, stk. 2) har 12 enkeltmands-
foranstaltninger. Den sidste enkeltmandsforanstaltning stammer fra et
voksentilbud inden for varige botilbud (§ 108). Herudover har et af de
tilbud, der har mattet udga af analysen (et kommunalt varigt voksentil-
bud (8108)), endvidere haft 7 enkeltmandsforanstaltninger hen over
perioden. Det er interessant, at sa fa tilbud har enkeltmandsforanstalt-
ninger, men samtidig kan have forholdsvis mange. Dette kan indikere,
at der i visse tilbud er tale om saerlige malgrupper.

| forbindelse med dataindsamlingen har vi identificeret fire ydelses-
pakker, hvor der kun indgar en enkelt bruger. Serligt for en af disse
gelder det, at taksten er tilstreekkelig hgj til, at denne i praksis ligger
pa niveau med enkeltmandsforanstaltningerne. Taksten for ydelses-
pakken var 13.798 kr. per daggn i 2009. Ydelsespakken indgar dog ikke
i analysen af enkeltmandsforanstaltninger, idet tilbuddet har insisteret
pa dens placering under basistakst, og dermed som en almindelig ydel-
sespakke.

® | alt tre af de deltagende af tilbud har haft enkeltmandsforanstaltninger, heraf har kun
ét tilbud haft enkeltmandsforanstaltninger igennem hele den undersggte periode. Det
ger konklusionerne vedrgrende enkeltmandsforanstaltningerne szrdeles sarbare.
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4.5.1 Udviklingen i enkeltmandsforanstaltningerne i
de gennemgaede enkeltsager

Der indgar tre enkeltmandsforanstaltninger i de gennemgaede enkelt-
sager. Dermed er der tale om en meget lille population. Endvidere er
der, som det fremgar af afsnit 8.4, tale om tre meget forskellige sager
rent indholdsmaessigt. De analyserede enkeltmandsforanstaltninger
koster mellem 2,5 mio. kr. og 6,1 mio.kr. arligt.

4.6 Opsummering pa udviklingen i takster
og takstgrundlag

Takstgrundlag

Den totale belgbsmaessige stigning i takstgrundlaget har veret pa 6
procent. Heraf kan 3 procent tilskrives en stigning i antallet af brugere,
og 3 procent kan tilskrives ggede takster. Hvis der foretages et veaegtet
gennemsnit af prisudviklingen i taksten per bruger, hvor der tages hgj-
de for variationer i taksterne inden for de enkelte serviceomrader, ses
det, at den gennemsnitlige takststigning har veeret pa 5 procent ud over
den generelle pris- og lgnudvikling pa tveers af de deltagende tilbud i
perioden fra 2007 til 20009.

Med udgangspunkt i det vaegtede gennemsnit ovenfor er den primare
konklusion, der kan drages, at det er dggninstitutioner til bgrn, hen-
holdsvis varige botilbud til voksne, der har oplevet de hgjeste stignin-
ger i takstgrundlaget, mens de midlertidige botilbud og aktivitets- og
samveerstilbud til voksne har haft et fald i takstgrundlaget per bruger.

Det skal i gvrigt bemeerkes, at samveerstilbud til voksne under SEL §
104 og midlertidige botilbud til voksne (§ 107) tilsyneladende gar i
modsat retning af den samlede takstudvikling, idet serviceomraderne
har oplevet en takstudvikling, der ligger under den generelle pris- og
lgnudvikling.

Basistakster

De samlede opkraevede basistakster for de 27 tilbud er vokset fra 786
mio. kr. i 2007 til 833 mio. kr. i 2009. Dette svarer til en stigning pa 6
procent. Regnes der en simpel gennemsnitstakst per bruger ud i hen-
holdsvis 2007 og 2009, ses der en stigende prisudvikling pa 3 procent.
Udregnes der i stedet et vaegtet gennemsnit, der tager hensyn til ni-
veauet og spredningen i basistaksterne, ses der en prisudvikling, der
ligger pa 5 procent over den almindelige pris- og lgnudvikling. . Der-
med er den mest korrekte konklusion pa prisudviklingen i basistak-
sterne at denne er steget med 5 procent ud over den almindelige pris-
og lgnudvikling.
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Den mest markante stigning har veeret pa varige botilbud for voksne (§
108), hvor der har vaeret en gennemsnitlig stigning i basistaksterne per
bruger pa 9 procent. Ogsa inden for omradet bgrn og unge med nedsat
fysisk/psykisk funktionsevne og med sociale/adfaerdsmaessige proble-
mer (8 62, stk. 1 og 2) har der veeret en relativ stor stigning. Inden for
disse omrader har der veeret en gennemsnitlig stigning i basistaksterne
per bruger péa 7 procent i den undersggte periode.

Det ses endvidere, at basistaksterne pa voksenomradet inden for akti-
vitets- og samvaerstilbud og midlertidige botilbud (88 104 og 107) har
veeret faldende efter pris- og lgnreguleringen.

Tilleegstakster

De opkreevede tillegstakster er belgbsmaessigt steget med samlet 11
procent i den undersggte periode fra 35 mio. kr. til 39 mio. kr. for de
deltagende tilbud.

Datagrundlaget bag denne analyse gar det ikke muligt entydigt at be-
skrive mangden/omfanget af de tilleegsydelser, der indgar. Derfor er
det ikke muligt at sige, om det er omfanget af ydelser per bruger, eller
om det er antallet af brugere, som modtager tilleegsydelser, der er ste-
get. Nogle tilbud har angivet omfanget af tilleegsydelserne som det
totale antal timer, der er visiteret til tilleegsydelser under en given
ydelsespakke, uden at angive antallet af brugere, der modtager tilleegs-
ydelsen. Andre har angivet antallet af dage osv. Hertil kommer, at det
ikke er muligt at kortleegge, hvilken periode den angivne tilleegstakst
daekker over, og dermed om den deekker et helt ar eller en begraenset
periode .

De tilnzermede analyser, der er foretaget for alligevel at kunne nerme
sig en konklusion af, hvad udviklingen i tilleegstaksterne bestar af, har
vist sa forskelligartede resultater, at der ikke kan konkluderes noget
entydigt.

Enkeltmandsforanstaltninger

Antallet af enkeltmandsforanstaltninger er steget fra én foranstaltning i
2007 til 13 foranstaltninger i 2009. | alt 3 af de 27 tilbud har haft, hvad
de selv klassificerer som enkeltmandsforanstaltninger i den undersggte
periode. Det gar det sveert at konkludere noget entydigt, men det indi-
kerer, at enkeltmandsforanstaltninger bruges i meget fa tilfeelde. Nogle
af de deltagende tilbud har ydelsespakker med kun én bruger. Det kan
diskuteres, om disse burde telles med som enkeltmandsforanstaltnin-
ger eller standardydelser, men hvis der har veeret tilknyttet en fast takst
til ydelsespakkerne, har vi ladet dem teelle med som ydelsespakker i
overensstemmelse med tilbuddenes egen klassificering af ydelsen.
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5. Indtaegts- og omkost-
ningsanalyse af til-
buddenes gkonomi

| dette kapitel praesenteres en indtegts- og omkost-
ningsanalyse af tilbuddene. Herudover indeholder ka-
pitlet en beskrivelse af arsagsforklaringer til budgetkor-
rektioner og afvigelser mellem budget og regnskab.

Tilbuddenes gkonomiske rammer fastleegges pa meget forskelligartede
mader. De fleste tilbud oplever, at driftsherre fastleegger de gkonomi-
ske rammer, men der er stor forskel pa, om rammerne i primobudgettet
svarer til det endelige budget. Der synes saledes at veere store variatio-
ner i, hvordan de enkelte driftsherrer handterer tillegsbevillinger, bi-
drag til og fra centrale puljer m.v. rent bevillingsmaessigt. Herudover
synes der at vere stor variation i visitationspraksis pa tvars af drifts-
herrer, seerligt i forhold til handtering af tilleegsydelser.

Hernaest gaelder det, at de opkraevede takster i teorien skal vaere om-
kostningsbaserede og fastlagt med udgangspunkt i de faktiske omkost-
ninger i tilbuddet og hos driftsherre. Der findes dog ikke generelt an-
vendte beregningsmodeller til brug for takstfastseettelsen af de levere-
de ydelser og dermed ingen ensartede forudsatninger for prisfastseet-
telsen.

Det er vores indtryk, at der oftest ikke ligger en egentlig beregnings-
model til grund for takstniveauerne, men at takstfastseettelsen ofte fo-
retages lokalt af driftsherre/takstudvalg med udgangspunkt i lokale
forudseetninger og rammeaftaler. Takstreguleringen mellem arene sker
saledes derfor ofte pa baggrund af en automatisk pris-/lgnregulering af
sidste ars budget eller regnskab. Dybdeinterviewene bekrafter, at den
seneste genberegning af taksterne typisk ligger sa langt tilbage i tid, at
forudsatningerne bag denne ikke leengere er kendt af hverken drifts-
herre eller tilbud.

For at afdeekke disse aspekter af udviklingen i de gkonomiske rammer
er den tvaergaende analyse af tilbuddenes samlede gkonomi opdelt som
folger:

Afsnit 5.1 Tveergaende indtaegtsanalyse pa tilbudsniveau. For at
kunne forklare arsagen til udviklingen i tilouddenes rammer foretages
der i dette afsnit en nedbrydning af tilbuddenes indteegter og en analy-
se af udviklingen i disse.
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Afsnit 5.2 Omkostningsanalyse. For bedre at kunne forklare arsagen
til udviklingen i omkostningerne opsplittes tilouddenes omkostninger
pa overordnede arter, og udviklingen af hver art analyseres sarskilt.

Afsnit 5.3 Analyse af udviklingen i ledelses- og administrations-
omkostninger. | dette afsnit analyseres udviklingen i den del af takst-
opkraevningen, der tilfalder driftsherre til administration, ligesom til-
buddenes egne administrationsomkostninger analyseres.

Analyserne i afsnit 5.1-5.3 er foretaget pa baggrund af de faktiske
regnskabstal og ikke pa baggrund af budgettallene. For nogle af de
modtagne data er der tale om forelgbige regnskabstal for 2009, idet
regnskabet for 2009 ikke var lukket endeligt alle steder medio/ultimo
marts, hvor data blev indsamlet.

Afsnit 5.4 Budgetjusteringer i lgbet af aret. | dette afsnit beskrives
tilbuddenes eventuelle budgetjusteringer og de anfarte arsagsforkla-
ringer til disse for hvert af de tre analysear.

Afsnit 5.5 Afvigelser mellem budget og regnskab. | dette afsnit pree-
senteres omfanget af tilbuddenes budgetoverskridelser/mindre forbrug
og arsager hertil.

Afsnit 5.6 Opsummering pa den tveergaende gkonomiske analyse.
Afsnittet ssmmenfatter resultaterne for hvert af de fem ovenstaende
analyseomrader.

5.1 Tvergaende indtegtsanalyse pa til-
budsniveau

Tilbuddenes indtaegter udgares blandt andet af den andel af de opkree-
vede takster, der ikke anvendes til administration hos driftsherre eller
tilbageholdes hos driftsherre i centrale puljer eller lignende. Herudover
udgeres tilbuddenes indteegter af brugerbetaling og gvrige indteegter,
der kan veere salg af forskellige tjenesteydelser som for eksempel gen-
optreeningsydelser til den kommunale driftsherre og bidrag fra centrale
puljer.

Andelen af taksterne, der tilbageholdes af driftsherre til administrati-
onsbidrag, udger gennemsnitligt 6 procent af de opkravede takster.
Dette behandles nermere i afsnit 5.3.

Ud over administrationsbidraget arbejder de fleste driftsherrer med
centrale puljer i starre eller mindre omfang. Af nedenstaende tabel 5.1
fremgar det saledes, at gennemsnitligt 2 procent af de opkraevede tak-
ster, ud over administrationsbidraget til driftsherre, ikke tilfalder til-
buddene.
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Tabel 5.1: Andel af opkreevede takster, der ud over driftsherres administrationsbi-
drag ikke tilfalder tilbuddene

Bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk

funktionsevne s G G S
Bgrn og unge med soci- =& ® A0 e
al/adfeerdsmaessige problemer D e 9 2
Voksne med betydelig og varig nedsat

fysisk/psykisk funktionsevne samt sindsli- 6 % 1% 1% 3%
dende

Voksne og bgrn og unge med nedsat 1% 3% 5% 3%

fysisk/psykisk funktionsevne
Gennemsnit i alt 4 % 2% 0 % 2%

Procenterne i tabellen angiver, hvor stor en andel af de samlede takstindteaegter, ud over admini-
strationsbidrag til driftsherre, tilbuddene ikke far. Denne andel daekker blandt andet bidrag til
centrale puljer. Bemark, at det ses pa de faktiske regnskabstal og at flere tiloud har negative
procenter afspejlende at de faktiske har faet flere indteegter end det, deres brugerantal og disse
brugeres takster berettiger.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

Gennemsnittet pa 2 procent daekker over store variationer. Herunder
har et tilbud faet en ramme, der var 33 procent mindre, end taksterne
berettigede, mens et andet tilbud har faet 22 procent mere, end takster-
ne berettigede.

Det ses af tabel 5.1, at tilbuddene i gennemsnit over tid har faet en
starre og starre andel af de samlede takster fraregnet administrations-
bidrag til driftsherre (se afsnit 5.3 for udviklingen i dette bidrag). End-
videre ses det, at der er betydelig forskel serviceomraderne imellem.
Pa omradet for barn og unge med nedsat fysisk/psykisk funktionsevne
far tilbuddene saledes i gennemsnit mindre end taksterne berettiger,
mens det modsatte er tilfeeldet for bgrn og unge med socia-
le/adfeerdsmaessige problemer.

Bidraget til de centrale puljer anvendes ifglge de afholdte dybdeinter-
views til investeringspuljer, uddannelsespuljer, barselspuljer, udlig-
ning af over-/underskud mellem tilbud m.v.

5.1.1 Udviklingen i tilbuddenes samlede indtaegter

I dette afsnit analyseres tilbuddenes samlede regnskabsfarte indteegter,
og i afsnit 5.1.2 analyseres indteegtsudviklingen pa artsniveau.

Der har veeret en gennemsnitlig stigning i tilbuddenes samlede indteeg-
ter pa 11 procent fra 2007 til 2009, jf. nedenstaende figur.
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Figur 5.2: Udvikling i de samlede indteegter (i 2009-priser)
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Tilbuddenes samlede indtegter er beregnet som summen af takstindtegter fra standard- og til-
leegsydelser, enkeltmandsforanstaltninger, brugernes egenbetaling og eventuelle gvrige indteegter,

som tilbuddene matte have. Stigningen pé& 11 procent er beregnet som gennemsnittet af tilbudde-
nes samlede indtagtsstigninger over perioden Korrigeret for den generelle pris- og lgnudvikling.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomrade.

Bag den samlede stigning ligger stigninger for 19 af undersggelsens 27
deltagende tilbud.

Ud af en samlet stigning i tilbuddenes indteegter pa 11 procent efter
pris- og lgnregulering skyldes 6 procent en stigning i indteegter per
bruger, mens 4 procent skyldes en stigning i antallet af brugere.

Tabel 5.3: Udviklingen i indteegter fordelt pA maengde og pris

Indteegtsudvik- Indteegtsudvik-

ling, der skyldes | ling, der skyldes | alt

&ndring i antal hgjere indteegter

brugere per bruger

Bgrn og unge med nedsat fy- ® ® ®
sisk/psykisk funktionsevne Y 255 29
Bgrn og unge med socia- A0 9 ®
le/adfserdsmaessige problemer 0o 8% A
Voksne med betydelig og varig nedsat
fysisk/psykisk funktionsevne samt 4% -1% 3%
sindslidende
Voksne og barn og unge med nedsat ® o ®
fysisk/psykisk funktionsevne DU 9% L
Gennemsnit i alt 4% 6 % 11 %

Beregningen er foretaget ved at dividere tilbuddenes andel af takstindtegterne i 2007 (angivet i
2009-priser) med antallet af brugere i 2007. Herved er fremkommet den gennemsnitlige takstind-
teegt per bruger i 2007. Dette tal er for hvert tilbud ganget med det faktiske antal brugere i 2009,
hvorved indtegten ved en ugndret takst er fremkommet. Denne indtaegt fratreekkes den faktisk
realiserede indtaegt i 2009, hvorved prisudviklingens andel er fremkommet. Beregningerne er
foretaget for hvert tilbud og derefter summeret til serviceomréader. Dette betyder, at der tages
hgjde for ndringer i fordeling af brugere mellem relativt dyre og relativt billige tilbud. Der har
saledes for eksempel ikke veeret en stigning pa 4 procent i det samlede antal af brugere i 27 til-
bud, men kun pa 3 procent, jf. tabel 5.4, der viser udviklingen i antallet af brugere. Afvigelsen i
totaler skyldes afrunding.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomrade.
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Det overordnede billede, der tegner sig, er, at serligt omradet for bgrn
0g unge med nedsat fysisk/psykisk funktionsevne (8 67, stk. 2) bidra-
ger mest til stigningerne i udgifterne pa omradet. Primeert gennem en
meget markant stigning pa 26 procent i indtaegter per bruger, men ogsa
gennem den starste relative stigning i antallet af brugere.

Der har veeret en mindre stigning i antallet af pladser over de tre ar, jf.
tabellen nedenfor.

Tabel 5.4: Antal brugere fordelt pa driftsherreform

(Antal brugere) 2007 2008 2009

Kommunal

Regional 248 251 257
Selvejende 138 143 142
Total 1.049 1.073 1.082

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomréde.

Stigningen i antallet af pladser har vaeret starst for tilbud beliggende i
Region Sjelland, mens der i de gvrige regioner kun ses en svag eller
slet ingen stigning.

Tabel 5.5: Antallet af brugere i de undersggte tilbud fordelt pa beliggenhedsregion

(Antal brugere) 2007 2008 2009

Region Hovedstaden

Region Midtjylland 262 268 273
Region Nordjylland 97 100 101
Region Sjeelland 214 226 231
Region Syddanmark 148 152 150
Total 1.049 1.073 1.082

Kilde: Data fra 27 udvalgte tilbud pé det specialiserede socialomrade.

Nedenstaende tre tabeller viser udviklingen i tilbuddenes indtaegter
med udgangspunkt i forskellige forklarende variable.

Tabel 5.6: Antal tilbud fordelt p& serviceomrade og stgrrelse af eendring i indtaeg-
terne fra 2007 til 2009

Betydellg Betydeligt

Bgrn og unge med nedsat fy-
sisk/psykisk funktionsevne

Bgrn og unge med socia- 2 1 2 0
le/adfeerdsmaessige problemer

Voksne med betydelig og varig
nedsat fysisk/psykisk funktionsev- 6 3 1 5
ne samt sindslidende

Voksne og bgrn og unge med

nedsat fysisk/psykisk funktionsev- 2 0 0 0
ne
| alt 14 5 3 5

I tabellen anvendes Betydelig stigning, nar indteegterne er steget med det dobbelte af den normale
P/L-regulering, Stigning anvendes, nar indtaegterne er steget mere end den normale P/L-
regulering, men mindre end dobbelt P/L-regulering. Fald anvendes, nar indteegterne nominelt er
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steget, men stigningen har veeret mindre end den normale P/L-regulering (dvs. et reelt fald), mens
Betydeligt fald anvendes, hvis indteegterne nominelt er faldet.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

Tabel 5.7: Antal tilbud fordelt pa driftsherreomrade og sterrelse af zendring i ind-
teegterne fra 2007 til 2009

Betydellg Betydeligt

Kommunal 2 1

Regional 3 2 1 1
Selvejende 2 1 1 0
| alt 14 5 3 5

I tabellen anvendes Betydelig stigning, nar indtsegterne er steget med det dobbelte af den normale
P/L-regulering, Stigning anvendes, nar indtegterne er steget mere end den normale P/L-
regulering, men mindre end dobbelt P/L-regulering. Fald anvendes, nar indtegterne nominelt er
steget, men stigningen har veeret mindre end den normale P/L-regulering (dvs. et reelt fald), mens
Betydeligt fald anvendes, hvis indteegterne nominelt er faldet.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomrade.

Tabel 5.8: Antal tilbud fordelt p& beliggenhedsregion og stgrrelse af eendring i
indteegterne fra 2007 til 2009

Betydellg Betydeligt
_

Region Midtjylland 1 0

Region Sjeelland 2 2 0 0
Region Nordjylland 3 0 0 1
Region Hovedstaden 3 2 1 2
Region Syddanmark 1 0 2 2
| alt 14 5 8 5

I tabellen anvendes Betydelig stigning, nar indteegterne er steget med det dobbelte af den normale
P/L-regulering, Stigning anvendes, nar indtegterne er steget mere end den normale P/L-
regulering, men mindre end dobbelt P/L-regulering. Fald anvendes, nar indtegterne nominelt er
steget, men stigningen har veeret mindre end den normale P/L-regulering (dvs. et reelt fald), mens
Betydeligt fald anvendes, hvis indtegterne nominelt er faldet.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tilbud pé det specialiserede socialomréde.

Det ses, at en stor del af de deltagende tilbud har haft stigende indtaeg-
ter, og at samtlige tilbud vedrgrende bgrn og unge med nedsat fy-
sisk/psykisk funktionsevne (§ 67, stk. 2) har oplevet stigende indtaeg-
ter. Endvidere har alle tilbud beliggende i Region Midtjylland og Re-
gion Sjeelland haft stigende indteaegter, der ligger ud over de almindeli
ge pris- og lgnstigninger.

5.1.2 Udvikling i indteegternes fordeling

Baggrunden for stigningen pa 11 procent i tilouddenes samlede ind-
teegter kan blandt andet forklares ved at se pa den gennemsnitlige ud-
vikling i de forskellige indtzegtsarter, hvilket fremgar af nedenstaende
tabel.
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Tabel 5.9: Indekseret udvikling i tilbuddenes indteegtssammensaetning

(PIL-reguleret 2007=100) 2008 | 2009

Tilbuddets andel af takstindtsegter fra ydelsespakker 100

Tilbuddets andel af takstindteegter fra tilleegsydelser 100 126 125
Indteegter fra enkeltmandsforanstaltninger* 100 19.423  28.867
Brugerbetaling 100 97 75
@vrige indteegter 100 297 154

Generelt gzelder det, at ovenstdende baserer sig pa indeks fra de tilbud, der har haft indtaegtspo-
sten i deres regnskab i alle tre &r.

Note 1: Udviklingen er alene baseret pé ét tilbud, idet dette tilbud er det eneste, der har haft ind-
teegter fra enkeltmandsforanstaltninger i alle ar. Det ger naturligvis beregning uegnet i forhold til
en beskrivelse af den generelle udvikling.

Den samlede udvikling per delelement i tilbuddenes indteegter er beregnet som gennemsnittet af
den indekserede udvikling for hvert enkelt tilbud korrigeret for den generelle pris- og lgnudvik-
ling.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

Det fremgar af tabellen, at tilbuddenes indtagter er steget pa alle de
takstfinansierede omrader. De gvrige indtaegter er ogsa samlet fra 2007
til 2009 steget, men der har dog veeret et fald fra 2008 til 2009. Ind-
teegter fra brugerbetaling har derimod veeret faldende. Nedenfor analy-
seres de enkelte indtegtsarter enkeltvis.

Det takstfinansierede omrade

Som det fremgik af afsnit 4.2, er den opkraevede basistakst per bruger
steget med gennemsnitligt 5 procent i den undersggte periode. Tilbud-
denes samlede indtaegter fra basistaksterne er i gennemsnit steget med
7 procent, hvilket deekker over bade pris- og mangdeandringer samt
eventuelle @ndringer i driftsherres administrationsomkostninger og
@ndringer i brugen af centrale puljer.

Der ses de storste relative stigninger i takstindteegterne fra tilleegsydel-
ser og enkeltmandsforanstaltninger.

Stigningen i tillegsydelser pa 25 procent, der er angivet i tabel 5.9,
skyldes primeert, at der har veeret en stigning i antallet af tilbud, der
leverer tilleegsydelser. 1 2007 leverede otte af de deltagende tilbud til-
leegsydelser, mens 12 ud af de 27 deltagende tilbud leverede tillaegs-
ydelser i 2009. Dermed underbygges tendensen fra afsnit 4.4 om de
opkraevede tillegstakster. Det var her ikke muligt at isolere, hvorvidt
den belgbsmassige stigning i tilleegstaksterne pa 11 procent skyldes en
stigning i mangde eller pris. For de gennemgaede enkeltsager var der
dog et fald i prisen for de tildelte tilleegsydelser pa gennemsnitligt 2,4
procent, hvilke skabte en forsigtig konklusion om, at stigningen nok
primeert skyldes et gget antal af tilleegsydelser.

De store indeksstigninger for enkeltmandsforanstaltninger skyldes
primeert, at antallet af enkeltmandsforanstaltninger i undersggelsens
tilbud er steget fra én foranstaltning i 2007 til otte enkeltmandsforan-
staltninger i 2008 og 13 i 2009, jf. afsnit 4.4.
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Til trods for de store relative stigninger i tilleegsydelser og enkelt-
mandsforanstaltninger er det vigtigt at holde sig for gje, at de to ind-
teegtsarter kun udger en lille andel af de samlede indtaegter, hvorimod
basistaksterne udger langt sterstedelen, nemlig i gennemsnit 93 pro-
cent af de samlede indteegter i 2009. Fem af de deltagende tilbud mod-
tager 100 procent af deres indteegter fra basistaksterne, mens fire af de
deltagende tilbud modtager under 90 procent af deres indtegter fra
basistakster. Nedenstaende tabel viser, hvordan indtegtsarternes be-
labsmaessige andel af de samlede indtaegter har udviklet sig over peri-
oden fra 2007 til 2009.

Tabel 5.10: Indteegtselementers belgbsmaessige andel 2007 til 2009

(Indteegtselementers andel i procent) 2007 | 2008 | 2009

Tilbuddets andel af takstindtsegter fra ydelsespakker 93,4 92,8 93,1
Tilbuddets andel af takstindteegter fra tilleegsydelser 3,3 3,7 3,5
Indteegter fra enkeltmandsforanstaltninger 0,0 0,5 0,8
Brugerbetaling 2,9 2,5 2,3
@vrige indteegter 0,4 0,5 0,3

Tabellen viser den gennemsnitlige procentvise andel, som hver indteegtsart udger af de samlede
indtaegter. Ovenstaende tabel er i farste omgang fremstillet for hvert af de 27 tilbud, hvorefter der
er taget et gennemsnit pa tveers af disse opgarelser. Saledes indgar de tilbud, der eksempelvis
ikke har tillegsydelser eller enkeltmandsforanstaltninger, med et nul i gennemsnitsberegningen.
Tages gennemsnittet alene i de tilbud, der har tilleegsydelser, udger indtegtsandelen 7,8 procent
af de samlede indteegter i 2009 for de 12 tilbud med tilleegsydelser. To af de deltagende tilbud
havde enkeltmandsforanstaltninger i 2009. Her udgjorde indteegtsandelen henholdsvis 5,9 procent
0g 16,0 procent af de samlede indtagter.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomrade.

Som det fremgar af tabellen, udger enkeltmandsforanstaltninger i 2009
i gennemsnit 0,8 procent af tilbuddenes samlede indtaegter, mens til-
leegsydelser udger 3,5 procent af de samlede indtaegter.

Der er dog forskelle mellem driftsherreformerne. Saledes udger ande-
len af tilleegsydelser og enkeltmandsforanstaltninger i de regionale
tilbud 9 procent af indtaegtsgrundlaget mod kun 3 procent og 2 procent
i de kommunale og selvejende tilbud. Starstedelen af de regionale til-
leegsydelser udger ydelser til barn og unge med nedsat fysisk/psykisk
funktionsevne.

Forholdet mellem indtzegter fra tilleegsydelser og indtaegter fra stan-
dardydelser er i store tal konstant over arraekken, jf. tabel 5.10. Dette
betyder, at stigningen i basistaksterne har bidraget vaesentligt mere end
stigningen i takster for tilleegsydelser til den samlede stigning i tilbud-
denes indtaegter.

Reduktion i brugerbetalingsandel

Der har veeret et gennemsnitligt fald i brugerbetalingen i den under-
segte periode pa 25 procent, jf. tabel 5.9. Brugerbetalingen er gaet fra
at udgare 2,9 procent af de samlede indtaegter i 2007 til at udgare i
gennemsnit 2,3 procent i 2009, jf. tabel 5.10. Dermed er der tale om en
begraenset andel af tilbuddenes samlede indtaegtsgrundlag.

50



Analyse af udvalgte tilbud p8 det specialiserede socialomrade

Brugerbetalingen er lovmaessigt bestemt, men i dybdeinterviewene er
det kommet frem, at udmgntningen af, hvad den enkelte bruger selv
skal betale for i praksis, ofte er meget uens og uigennemskuelig. | for-
bindelse med interviewene blev der udtrykt gnske om en generel be-
skrivelse af, hvad brugerbetalingen skal deekke.

| én kommune er den differentierede brugerbetaling blevet synlig i
forbindelse med, at fem af kommunens mindre tilbud blev sam-
menlagt efter kommunalreformen. Lederen fortaller, at der i dag
arbejdes mod at ensrette omfanget af de ydelser, der er omfattet

af brugerbetalingen, da man oplever, at brugere og pargrende stil-
ler sig uforstaende over for den store variation afdelingerne imel-
lem. Blandt medarbejderne gives der dog udtryk for, at flere ydel-
ser kan ligge i en grazone, og derfor efterspgrges en harmonisering
pa omradet.

Stigning i gvrige indtaegter

@vrige indteegter deekker blandt andet over tilbouddenes indtegter i
forbindelse med salg af forskellige tjenesteydelser til kommunerne,
som for eksempel genoptraning. Herudover kan der indgé bidrag fra
centrale puljer og overfarsel af opsparrede midler.

Stigningen i de gvrige indteegter er 54 procent hgjere i 2009 end i
2007. Som beskrevet i indledningen til dette kapitel (og som det frem-
gar af senere afsnit 5.4 0og 5.5) er netop de gvrige indtaegter en af de
poster, der &ndrer sig mest fra primobudget til ultimobudget og til
regnskabstal.

Fokus i denne analyse har vaeret pa takstindtegterne, og idet de gvrige
indteegter udger en minimal del af de samlede indteegter (0,3 procent i
2009), er der ikke foretaget en mere detaljeret analyse af udviklingen i
disse.

5.2 Omkostningsanalyse

I omkostningsanalysen undersgges anvendelsen af de bevilgede ind-
teegter i den daglige drift pa tveers af tilouddene. Tilbuddene har i deres
indrapporterede data redegjort for omkostningernes fordeling pa hen-
holdsvis lgn og gvrig drift samt pa seerligt interessante underliggende
omkostningsgrupper, for eksempel generel ledelse og administration,
vikaromkostninger, drifts- og vedligeholdelsesomkostninger m.v. Dis-
se fordelinger danner grundlag for den tveergaende analyse af udvik-
lingen i tilouddenes omkostningsgrupper.

Det er vores indtryk, at der ikke umiddelbart er en direkte sammen-
haeng mellem de afholdte omkostninger og fastsattelsen af taksterne.
Saledes geelder det for en stor del af tilbuddene, at det er mange ar si-
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den, der sidst er foretaget en egentlig genberegning af takstfastsaettel-
sen, og at der ikke ligger en struktureret beregningsmodel bag de nu-
veerende takster. Dette behandles videre i afsnit 6.1.

Overordnet set har der vaeret en stigning i tilouddenes samlede om-
kostninger pa 13 procent ud over den generelle pris- og lgnudvikling,
jf. de lysebla sgjler i nedenstaende figur. Udviklingen er beregnet som
vaeksten i summen af tilbuddenes omkostninger korrigeret for den ge-
nerelle veekst i pris- og lgnniveau.

Figur 5.11: Udvikling i tilbuddenes omkostninger i forhold til indtaegter
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Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

De markebla sgjler i figuren er de regnskabsfarte indtaegter, der tilde-
les tilbuddene til deekning af driftsomkostninger. Stigningen i indtaeg-
terne blev behandlet i afsnit 5.1 og udviklede sig som tidligere naevnt
med 11 procent ud over den generelle pris- og lgnudvikling. Saledes
har der veeret en starre procentvis stigning i omkostningerne end i ind-
teegterne, hvilket bekraefter oplevelsen i mange tilbud af, at det dispo-
nible raderum er blevet mindre over den undersggte periode.

Af den samlede omkostningsstigning pa 13 procent kan 4 procent hen-
vises til en stigning i antallet af brugere, mens 9 procent kan henvises
til en forggelse af omkostningerne per bruger, jf. tabellen nedenfor.

Tabel 5.12: Pris-/maengdeforklaring bag den samlede gennemsnitlige omkost-
ningsstigning

Grundet
hgjere ind-
taegter per

bruger

Grundet a&en-

(Stigning i omkostninger) dring i antal
brugere

Bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk funk-

X 9% 26 % 35 %
tionsevne

Bgrn og unge med sociale/adfeerdsmaessige @ ® ®
problemer 1% 6% 5%
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Voksne med betydelig og varig nedsat fy-

0, 0, 0,
sisk/psykisk funktionsevne samt sindslidende S0 ave %
Vpksne 0g barn 0g unge med nedsat fy- 5% 7% 11%
sisk/psykisk funktionsevne
Gennemsnit i alt 4% 9 % 13 %

Procenterne er beregnet med udgangspunkt i, hvad omkostningerne ville veere steget med, hvis
omkostningerne per bruger havde varet konstant fra 2007 per tilbud. Det vil sige, hvis der alene
havde veeret en generel lgn- og prisudvikling. Forskellen mellem de beregnede omkostninger og
de faktiske omkostninger giver en stigning som fglge af hgjere omkostninger per bruger (dvs. 8
procent).

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomrade.

Af datasattet fremgar det, at omkostningerne er steget ud over det ge-
nerelle pris- og lgnniveau for 22 af de 27 tilbud, der indgar i analysen.
Et tilbud har haft en stigning i omkostningerne pa hele 52 procent,
hvilket dels daekker over en stigning i antallet af brugere pa 3 og en
udvidelse af enkeltmandsforanstaltninger fra 1 til 12, dels over store
omkostningsstigninger til ejendomsdrift, vedligeholdelse og eksterne
vikarer. Det tilbud, der har haft den laveste omkostningsudvikling, har
oplevet et fald i omkostningerne pa 12 procent. Dette tilbud har faet en
bruger mere, men har til gengaeld haft fald i omkostningerne til vika-
rer, intern administration, ejendomsdrift og vedligeholdelse m.m. Det-
te tilbud har endvidere faet en enkeltmandsforanstaltning fra medio
2009.

Nedenstaende tabeller viser udviklingen i omkostningerne med ud-
gangspunkt i forskellige forklarende variable.

Tabel 5.13: Antal tilbud fordelt pa serviceomrade og sterrelse af eendring i om-
kostningerne fra 2007 til 2009

Betyde- .
(Antal tilbud) lig stig- | SU9- | pag | Betyde-
i ning ligt fald
ning
1 0 0

Bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk

funktionsevne =

Bgrn og unge med sociale/adfeerdsmeessige 4 0 0 1
problemer

Voksne med betydelig og varig nedsat fy-

sisk/psykisk funktionsevne samt sindsliden- 7 4 3 1
de

Voksne og bgrn og unge med nedsat fy- 5 0 0 0
sisk/psykisk funktionsevne

| alt 17 5 3 2

Betydelig stigning anvendes, nar omkostningerne er steget med det dobbelte af den normale P/L-
regulering, Stigning anvendes, nar omkostningerne er steget mere end den normale P/L-
regulering, men mindre end dobbelt P/L-regulering. Fald anvendes, nar omkostningerne nominelt
er steget, men stigningen har veret minde end den normale P/L-regulering (dvs. et reelt fald),
mens Betydeligt fald anvendes, hvis omkostningerne nominelt er faldet.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomrade.

Tabel 5.14: Antal tiloud fordelt pa driftsherreform og starrelse af eendring i om-
kostningerne fra 2007 til 2009

. Betydelig . Betydeligt

53



Analyse af udvalgte tilbud pa det specialiserede socialomrade

Kommunal 11 2 1 2
Regional 3 2 2 0
Selvejende 3 1 0 0
| alt 17 5 3 2

Betydelig stigning anvendes, nar omkostningerne er steget med det dobbelte af den normale P/L-
regulering, Stigning anvendes, nar omkostningerne er steget mere end den normale P/L-
regulering, men mindre end dobbelt P/L-regulering. Fald anvendes, nar omkostningerne nominelt
er steget, men stigningen har vaeret minde end den normale P/L-regulering (dvs. et reelt fald),
mens Betydeligt fald anvendes, hvis omkostningerne nominelt er faldet.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

Tabel 5.15: Antal tilbud fordelt pa beliggenhedsregion og starrelse af zendring i
omkostningerne fra 2007 til 2009

. Betydelig N Betydeligt
ta o)
B 0

Region Midtjylland 1 0

Region Hovedstaden 6 1 1 0
Region Nordjylland 8 0 1 0
Region Sjeelland 2 1 1 0
Region Syddanmark 1 2 0 2
| alt 17 5 3 2

Betydelig stigning anvendes, nar omkostningerne er steget med det dobbelte af den normale P/L-
regulering, Stigning anvendes, nar omkostningerne er steget mere end den normale P/L-
regulering, men mindre end dobbelt P/L-regulering. Fald anvendes, ndr omkostningerne nominelt
er steget, men stigningen har veeret minde end den normale P/L-regulering (dvs. et reelt fald),
mens Betydeligt fald anvendes, hvis omkostningerne nominelt er faldet.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomrade.

Af tabel 5.13 fremgar det, at fire ud af fem tilbud inden for barn og
unge med nedsat fysisk/psykisk funktionsevne har oplevet betydelige
stigninger i de samlede omkostninger, hvilket betyder, at omkost-
ningsstigningen er mere end det dobbelte af pris- og lgnreguleringsfak-
toren.

Det fremgar af tabel 5.14, at szrligt omkostningerne for de kommuna-
le tilbud har veeret stigende, hvor 11 tilbud ud af 16 har oplevet stig-
ninger pa mere end den dobbelte pris- og lgnudvikling.

5.2.1 Udvikling i omkostninger fordelt pa arter
I det fglgende ses der pa udviklingen i de enkelte omkostningsarter
Det fremgar af nedenstaende tabel 5.16, at der har veret stigninger i

samtlige analyserede omkostningsarter. De starste stigninger ses inden
for lgnninger til vikarer for det faglige personale.
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Tabel 5.16: Gennemsnitlig udvikling i omkostninger per tilbud

(P/L-reguleret 2007=100) 2007 | 2008 | 2009

Lan: generel ledelse og administration

Lon: fast fagligt personale 100 106 112
Lan: vikarer for fagligt personale 100 174 168
@vrige driftsomkostninger til generel ledelse og administration 100 126 116
Ejendomsdrift og vedligeholdelse 100 126 126
g\;:tlﬂ:an grenrkostnmger til ydelsespakker og enkeltmandsforan- 100 117 11
@vrige driftsomkostninger 100 116 118

Den gennemsnitlige udvikling er fundet ved at tage et gennemsnit af de indekserede poster for
hvert enkelt tilbud.

De starre anskaffelser (ved udgiftsbaseret opgarelse) og afskrivninger, hensettelser og forrent-
ning (ved omkostningsbaseret opgarelse) er isoleret fra de gvrige omkostningsarter for at undga
sammenblanding af regnskabsprincipper i forbindelse med analysen af udviklingen i omkost-
ningsarterne under gvrig drift.

(P/L-reguleret 2007=100) 2007 | 2008 | 2009

Starre anskaffelser

Afskrivninger, hensaettelser og forrentning? 100 30 69

Note 1: Starre anskaffelser deekker over de omkostninger, som tilbud med udgiftsbaserede ram-
mer har afholdt inden for deres arsbudget. Typisk er der tale om kab af busser/biler eller starre
samlede anskaffelser af hjeelpemidler som for eksempel specialsenge, der hos driftsherre aktive-
res og afskrives.

Note 2: Afskrivninger, hensettelser og forrentning er en kalkulatorisk post, der indeholder udlig-
ningen mellem udgiftsbaserede og omkostningsbaserede regnskaber. Posten indeholder for nogle
tilbud negative belgb, og derfor er indekstallet samlet set under 100.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

Nedenstdende lagkagediagram (tabel 5.17) viser den gennemsnitlige
fordeling af omkostninger per tilbud i 2009.

Tabel 5.17: Gennemsnitlig fordeling af omkostninger per tilbud i 2009

H Lgn - Generelledelse og
administration

B Lgn - Fast fagligt
personale

B Lgn - Vikarer fagligt
personale

B @vrige omkostninger til
ydelsespakker

M @vrige omkostninger til
andet

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomrade.

Fra 2007 til 2009 steg den gennemsnitlige andel til vikarlgn fra 8,5
procent til 9,4 procent af de samlede omkostninger. Til gengeeld faldt
andelen af Ign i forbindelse med generel ledelse og administration fra
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8,0 procent til 7,7 procent, mens gvrige omkostninger knyttet til ydel-
sespakkerne faldt fra 8,1 procent til 7,8 procent.

Tilbuddenes overheadomkostninger til generel ledelse og administrati-
on behandles serskilt i afsnit 5.3, mens de gvrige omkostningsarter
behandles nedenfor.

Lanomkostningernes sammensatning

Den primare omkostningsdriver er tilbuddenes lgnomkostninger. For
de deltagende tilbud udger lanomkostningerne 82 procent af de samle-
de omkostninger i 2009. Lgnstigninger til det faglige personale vil der-
for have stor indflydelse pa tilouddenes omkostningsniveau. Det frem-
gar af tabel 5.16, at alle Isnomkostningstyper er steget ud over lgnre-
guleringsfaktoren i perioden 2007 til 2009.

Der kan endvidere observeres en markant stigning i omkostninger til
vikarer. Lgnudgifter til vikarer er saledes steget med 74 procent fra
2007 til 2008, hvorefter de er faldet lidt igen frem til 2009. Stigningen
er mest markant i de selvejende og regionale tilbud. Arsagen til for-
skellene mellem driftsherreformer har ikke kunnet identificeres ud fra
de tilgeengelige data.

| forbindelse med de gennemfarte dybdeinterviews har vi spurgt til-
buddene om de stigende lanomkostninger. Serligt fire arsagsforkla-
ringer fremhaeves gennemgaende:

o Det opleves, at der er kommet flere udadreagerende brugere i til-
buddene, hvilket bevirker et behov for mere personale.

e Der opleves en stigning i kravene til personalets sikkerhed fra ar-
bejdsmiljgmyndighederne og dermed ogsa et behov for udvidelse
af personalenormeringen flere steder.

o Der opleves stigende krav til dokumentation af indsats, brugernes
udvikling, udarbejdelse af journaler, handleplaner m.v., hvilket er
meget ressourcekraevende.

o Tilbuddene har for nogles vedkomne oplevet udfordringer omkring
fastholdelse af medarbejdere i den analyserede periode.

Endelig kan der ogsa observeres en stigning i lanomkostningen til le-
delse og administration pa 9 procent over perioden. Dybdeinterviewe-
ne har indikeret, at flere tilbud har oplevet skift i arbejdsprocedurer,
dokumentationsmangde og sagsbehandling efter kommunalreformen,
hvilket kan have bidraget til denne udvikling. Endvidere blev stigende
omkostninger til markedsfaring og positionering af tilbuddene i for-
hold til det frie valg af tilbud navnt som forklaring. Det er dog vigtigt,
at understrege, at ikke alle tilbud har haft stigninger i lanomkostninger
til det administrative personale. Saledes dakker gennemsnittet pa 9
procent over et spaend fra et fald pa 26 procent til en stigning pa 77
procent.
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Prioritering af vedligeholdelse

Stigningen i omkostningerne til ejendomsdrift og vedligeholdelse har
veaeret pa 26 procent fra 2007 til 2009, jf. tabel 5.16. Dybdeinterviewe-
ne gav indtryk af tre mulige arsager hertil. For det farste kan det skyl-
des, at der har veeret sparet pa omradet tidligere, og at der dermed nu
er skabt et starre behov for vedligeholdelse. For det andet kan arsagen
veere, at en reekke af tilbuddenes bygninger og faciliteter er opfart i
1960’erne og 1970’erne, og at vedligeholdelsesomkostningerne derfor
naturligt vil veere stigende. En tredje arsag kan ifelge dybdeinterview-
ene veare, at tilbuddene kan have benyttet sig af luft i budgetterne til at
foretage gnskede forbedringer for at fremsta mere attraktive som til-
bud.

De direkte aktivitetsafhaengige driftsomkostninger

De gvrige driftsomkostninger til ydelsespakker og enkeltmandsforan-
staltninger er gennemsnitligt steget med 11 procent (jf. tabel 5.16) i
den undersggte periode. Det er vigtigt her at gentage, at de deltagende
tilbud har haft store udfordringer omkring det at skulle fordele deres
omkostninger ud pa ydelsespakker, hvorfor stigningen i de direkte
omkostninger bgr vurderes med forsigtighed.

5.3 Analyse af udviklingen i ledelse og
administration

Ledelse og administration omfatter i denne sammenhang kun omkost-
ninger til at koordinere, organisere og rapportere. Omkostninger som
husleje, arealpleje m.v. indgar ikke i denne opgarelse.

Der afholdes ledelses- og administrationsomkostninger pa to niveauer
pa det specialiserede socialomrade: hos driftsherre og i tilbuddet. |
forbindelse med analysen er tilbuddene blevet bedt om dels at oplyse
den procentdel af taksten, der tilbageholdes af driftsherre til admini-
stration, dels at udskille den andel af deres egne lgn- og driftsomkost-
ninger, der gar til administration.

Dybdeinterviewene har beskrevet store forskelle pa, hvor stor en del af
de administrative arbejdsopgaver der varetages af driftsherre, og hvor
stor en del der varetages af tilbuddet selv. Nedenfor behandles dette
detaljeret.

Driftsherres ledelses- og administrationsomkostninger

De indrapporterede omkostninger til administration og sagsbehandling
hos driftsherre ligger pa mellem 0 og 10 procent af de opkrevede tak-
ster.

Nedenstaende tabel viser den gennemsnitlige overheadprocent fordelt
pa driftsherreform. Gennemsnitligt anvendes mellem 6 og 7 procent af
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de opkraevede takster pa driftsherres ledelses- og administrationsom-
kostninger.

Tabel 5.18: Gennemsnitlige overheadprocenter fordelt pa driftsherreform

Mindste Starste
7% 7% 6 % 5%

Kommunal 10 %
Regional 5% 6 % 6 % 4% 7%
Selvejende 5% 6 % 6 % 0% 10 %
?:I?"emsmt 6% 6% 6% 0% 10 %

Tilbuddene har i de indrapporterede data angivet en overheadprocent per r. | ovenstaende tabel
er der udregnet en gennemsnitlig overheadprocent pa baggrund af de tilbud, der indgar i den
relevante driftsherregruppe.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomrade.

Som det fremgar, er der ikke meget forskel pa de gennemsnitlige
takstandele til ledelse og administration for de forskellige driftsherre-
typer. Forskellen var mere tydelig i 2007, hvor nogle af tilbuddene
overgik til kommunerne efter kommunalreformen. Til gengeeld er der
ikke nogen forskel i den gennemsnitlige procent i 20009.

Fra dybdeinterviewene har vi faet det generelle indtryk, at der er stort
fokus pa driftsherres overhead. Saledes blev det eksempelvis i ramme-
aftalen for takstfastsettelse i Region Hovedstaden i 2009 kravet, at
overheadprocenten blev sat ned fra 10 procent til 7 procent.

Tilbuddenes ledelses- og administrationsomkostninger

Tilbuddenes omkostninger til ledelse og administration har markant
starre spredning end administrationsomkostningerne i driftsherreregi.
Ud fra de modtagne data fremkommer det, at tilouddene i gennemsnit
har et internt overhead pa 11 procent, og at dette har veeret konstant
over den undersggte periode.

Tilbuddet med det laveste interne overhead har et overhead pa 3 pro-

cent, mens den hgjeste overheadprocent er pa 24 procent. Tabel 5.19

viser, hvordan de gennemsnitlige administrationsomkostninger forde-
ler sig pa driftsherreform og serviceomrade.
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Tabel 5.19: Gennemsnitlige decentrale overheadprocenter fordelt pa driftsherre

Kom- | Regio- Selv

Bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk funkiti-

11 % 8% 16 % 10 %
onsevne
Bgrn og unge med sociale/adfeerdsmeessige 14 % N/A 11.% 14 %
problemer

Voksne med betydelig og varig nedsat fy-

0, 0, 0, 0,
sisk/psykisk funktionsevne samt sindslidende TS R Hos L

Voksne og bgrn og unge med nedsat fy-

0 0, 0,
sisk/psykisk funktionsevne D [ A CRS

Gennemsnit i alt 12 % 7% 12 % 11 %

Den decentrale overheadprocent er beregnet som den andel at summen af lgn- og gvrig driftsom-
kostninger til generel ledelse og administration, udger af de samlede omkostninger. Der er ud-
regnet en overheadprocent per tilbud, hvorefter der er beregnet et gennemsnit i hver gruppe og
samlet for alle tilbud.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

Ovenstaende tabel indikerer, at de kommunale tilbud (og de sammen-
lignelige selvejende tilbud’) har en forholdsmassig hgjere intern over-
headprocent end de regionale tilbud.

| flere af de gennemfarte dybdeinterview er det blevet fremhevet, at
der har veeret store opgaver forbundet med overdragelsen af tilbud fra
de tidligere amter i forbindelse med kommunalreformen. Saledes har
tilbuddene flere steder oplevet en stigning i de administrative opgaver
i forbindelse med overgangen.

Regionsmassige forskelle pa tilouddenes og driftsherres overhead

Det fremgar af datagrundlaget, at der samlet set for bade tilbud og
driftsherrer bruges flere penge pa administration for tilbud beliggende
i Region Hovedstaden end i for eksempel Region Nordjylland og Re-

gion Sjeelland. Resultaterne er ssmmenfattet i nedenstaende figur 5.20.

" Tre ud af fire af de selvejende tilbud har driftsoverenskomst med en kommunal
driftsherre, hvilket i denne sammenhang betyder, at de er underlagt samme admini-
stration som de kommunale tilbud.
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Figur 5.20: Overheadprocent 2009

Region Syddanmark

Region Sjaelland

Region Nordjylland

Region Midtjylland

| | |

T T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25%
B Kommune/region Tilbud

Region Hovedstaden

Overheadprocenterne per region er opgjort som summen af den fastsatte kommunale/regionale
overheadprocent og tilbuddets procentmassige andel af omkostninger til generel ledelse og ad-
ministration.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomrade.

5.4 Budgetjusteringer i lgbet af aret

| forbindelse med analysen er tilbuddene blevet bedt om at redegare
for de budgetendringer, der er foretaget, fra arets farste budget blev
udmeldt, til det endelige budget for aret (inklusive tilleegsbevillinger)
forela.

Tilbuddene har haft serligt vanskeligt ved at fremskaffe disse data. |
nogle tilfeelde skyldes vanskelighederne, at tilbuddene ikke har bud-
getteret pa de gnskede arter gennem hele undersggelsesperioden og
derfor heller ikke kan redegare for budgetaendringerne pa artsniveau. |
andre tilfeelde har centrale administrative medarbejdere forladt tilbud-
denne, og dermed er der ikke lzengere fuldt kendskab til arsagerne til
budgetendringerne. Det er derfor vigtig at pointere, at arsagsforklarin-
gerne indeholder en vis grad af sken.

Tabel 5.21 viser de gennemsnitlige budgeteendringer pa tilbudsniveau
fordelt pa indtaegts- og omkostningsarter.

60



Analyse af udvalgte tilbud pa det specialiserede socialomrade

Tabel 5.21: Gennemsnitlige budgetaendringer fra primobudget til ultimobudget

. Gennemsnitligt | Gennemsnitligt "
(PROEHITEE) primobudget ultimobudget

Tilbuddets andel af takstindtsegter

0,
fra ydelsespakker 25.799.648 26.335.918 2%
Tilbuddets andel af takstindteegter ®
fra tillegsydelser 178.579 1.362.421 663 %
Ir_ldtaegter fra enkeltmandsforanstalt- 15.427 218.969 1.319 %
ninger
Brugerbetaling 496.982 559.426 13 %
@vrige indteegter 12.913 80.232 521 %
{_ig:: generel ledelse og administra- 1.921.657 2.075.164 8%
Lon: fast fagligt personale 18.509.649 19.462.771 5%
Lan: vikarer for fagligt personale 1.450.457 1.790.163 23 %
@vrige driftsomkostninger til generel o
ledelse og administration Sl Sl T 2RI
Afskr_lvnlnger, henseettelser og for- 318.220 318.057 0%
rentning
Starre/bunkede anskaffelser 30.995 30.667 -1%
Ejendomsdrift og vedligeholdelse 1.026.248 1.245.466 21 %
@vrige omkostninger til ydelsespak- =20
ker og enkeltmandsforanstaltninger BAALAZS BRI D
@vrige driftsomkostninger 499.625 714.101 43 %

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomréde.

Der ses fortrinsvis budgetendringer i indteegtsgrupperne for tillaegs-
takster og enkeltmandsforanstaltninger. En del af forklaringen er, at
behovet for disse individuelle foranstaltninger ofte opstar akut og der-
for kreever en udvidelse af budgettet.

En vaesentlig del af tilouddene anvender imidlertid ogsa tilleegstakster
pa mere fast basis ved at have en relativt lav basistakst suppleret med
en reekke permanente tilleegstakster. | disse tilfeelde ber indtegter til
tilleegstakster figurere i primobudgettet, idet tilleegstaksterne er kendt
fra starten af aret. Det er dog vores indtryk, at dette ikke altid er tilfel-
det. Det er konstateret, at en raekke driftsherrer tilbageholder takstind-
teegter til tillegsydelser indtil et stykke ind i regnskabsaret. Herefter
fordeles en samlet pulje af tilleegsydelser blandt de tilbud, der har
starst behov for ekstra ressourcer, og der sker saledes en udligning af
takstgrundlaget mellem driftsherrens tilbud.

Desuden ses en markant budgeteendring i gvrige indtegter, hvilket li-

geledes kan betyde, at disse i vidt omfang farst indregnes i budgettet i
lgbet af aret. Dybdeinterviewene giver indtryk af, at gvrige indtegter

ikke anses som en del af tilbuddets balancerede gkonomi, men som en
ekstra indteegt og derfor konsekvent holdes ude af primobudgettet.

Tilbuddene er i forbindelse med analysen blevet bedt om at redegare
for arsagerne til budgetendringer. Tabel 5.22 viser de typiske arsags-
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forklaringer for henholdsvis udvidelser og reduktioner i primobudget-
tet.

Tabel 5.22: Arsagsforklaringer til &endringer i budgettet fra primo til ultimo

(£Endringsarsager i procent) Negative eendringer

Andring i kr. 419.082.582 -108.385.030
Forklaring

1. Budgetteknisk omplacering 65 % 73 %

2. /ndring i antal brugere af tilbuddet 19 % 11 %

3. /Endring i takster 0% 1%

4. Forbrug af flere/feerre tillaegsydelser 12 % 1%

5. £ndring i brugersammensaetning 1% 2%

6. Dvrige 4% 12 %

| alt 100 % 100 %

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomréde.

Den store andel af budgettekniske andringer i tilouddets budget er
budgetneutrale for det samlede myndighedsomrade. Budgettekniske
&ndringer afspejler blandt andet, at driftsherre i nogle tilfaelde tilbage-
holder takstindtaegter i primobudgettet (til fx tilleegstakster eller cen-
trale puljer hos driftsherre) og efterfglgende frigiver disse i lgbet af
aret.

De budgettekniske omplaceringer udgares ogsa af flytninger mellem
Ign til fastansatte og til vikarer, idet meget fa tilbud budgetterer med
vikaromkostninger i primobudgettet. Ifalge en reekke tilbud er det ikke
muligt for dem pa forhand at vurdere, hvor store vikaromkostningerne
vil blive. Ikke desto mindre ses en af de starste stigninger i omkost-
ningerne netop pa vikaromradet, hvilket indikerer et behov for bedre
styring pa dette omrade.

Ud over de budgettekniske omplaceringer er en hyppig arsagsforkla-
ring aendringer i antallet af brugere eller tilleegsydelser.
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5.4.1 Sammenhang mellem budgetendringer og
takstudvikling

En regression mellem starrelse af budgetandringer og takstudvikling
viser ingen signifikant sammenhang, men som det ses af nedenstaende
tabel, er taksterne pa de tilbud med de mindste &ndringer fra primo-
budgettet til ultimobudgettet steget mindre end i de tilbud med starst
@ndringer.

Tabel 5.23: Sammenhang mellem budgetafvigelser og takstudvikling

(PL-reguleret, 2007=100)

De 13 institutioner med de mindste relative aendringer fra primo- til 96
ultimobudget
De 14 institutioner med de starste relative aendringer fra primo- il 106

ultimobudget
Note: £ndringer omfatter savel positive som negative budgetendringer. En budgetendring, hvor
en post er reduceret med X kr., og en anden tilsvarende er gget med X kr., teeller saledes med
som 2 gange X.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomréde.

Tilsvarende sammenhang kan ikke findes i data i forhold til forskelle
mellem ultimobudget og regnskab (som behandles i afsnit 5.5). Der er
heller ikke fundet nogen signifikant ssmmenhang i forhold til, at de
tilbud, der har de starste stigninger i budgettet eller starst overforbrug i
forhold til det budgetterede, ogsa har de starste takststigninger.

5.5 Afvigelser mellem budget og regnskab

Tilbuddene er ligeledes blevet bedt om at forklare afvigelser mellem
deres ultimobudgetter og arets faktiske regnskabstal. Det vil sige det
eventuelle over-/underforbrug, der matte veere for de enkelte indtaegts-/
omkostningsarter.

Det er vores indtryk, at dette har veeret en vanskelig opgave for tilbud-
denne, der primaert er vant til at forholde sig til et samlet overskud/
underskud pa tilbudsniveau.

Arsagsforklaringerne er derfor igen afgivet efter tilbuddenes bedste
sken, og de gennemsnitlige resultater er praesenteret i tabel 5.24 og
5.25.

63



Analyse af udvalgte tilbud pa det specialiserede socialomrade

Tabel 5.24: Gennemsnitlige afvigelser mellem ultimobudget og regnskab for de

deltagende tilbud

. Gennemsnitligt | Gennemsnit- .
(PROEHITEE) ultimobudget | ligt regnskab

Tilbuddets andel af takstindtaegter fra
ydelsespakker

Tilbuddets andel af takstindtaegter fra
tilleegsydelser

Indteegter fra enkeltmandsforanstalt-
ninger

Brugerbetaling

@vrige indteegter

Lon: generel ledelse og administration

Lgn: fast fagligt personale

Lan: vikarer for fagligt personale
@vrige driftsomkostninger til generel
ledelse og administration

Afskrivninger, hensaettelser og forrent-
ning

Starre/bunkede anskaffelser
Ejendomsdrift og vedligeholdelse

@vrige omkostninger til ydelsespakker
og enkeltmandsforanstaltninger

@vrige driftsomkostninger

Kilde: Data fra 27 udvalgte tilbud pé det specialiserede socialomréde.

26.335.918

1.362.421

218.969

559.426

80.232

2.075.164

19.462.771

1.790.163

505.737

318.057

30.667
1.245.466

2.329.363

714.101

26.829.233

1.385.415

218.409

743.112

167.474

2.246.304

18.532.835

2.665.114

504.087

288.772

52.761
1.452.581

2.299.643

717.507

2%

2%

0%

33 %

109 %

8 %

5%

49 %

0%

-9 %

72 %
17 %

-1%

0%

Generelt har tilbuddene i de enkelte ar meget fa afvigelser mellem ul-
timobudget og regnskab i takstindtaegterne, idet de oftest tildeles takst-
indtaegter med udgangspunkt i ultimobudgettet. Derimod bliver bru-
gerbetalingen tit undervurderet i ultimobudgetterne og kommer saledes
ind som en form for ekstraindtaegt, der ender med at bidrage til et sam-

let overskud.

Arsagsforklaringerne bag afvigelserne mellem budget og regnskab er
angivet i tabel 5.25. Her fremgar det, at starstedelen af afvigelserne er
placeret i kategorien gvrige afvigelser. @vrige afvigelser deekker ty-
pisk over differencer, der ikke er forarsaget af eendringer i det bevilge-
de grundlag, men derimod af fejlskan, uforudsete omkostninger eller

utilstreekkelig gkonomistyring.
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Tabel 5.25: Arsager til afvigelser mellem budget og regnskab

(Afvigelsesforklaringer i procent) Positive eendringer | Negative aendringer

AEndring i kr. 240.824.981 -156.153.932
Forklaring

1. Budgetteknisk omplacering 18 % 30 %

2. /ndring i antal brugere af tilbuddet 20 % 16 %

3. A£ndring i takster 0% 0%

4. Forbrug af flere/feerre tilleegsydelser 2% 1%

5. Andring i brugersammensaetning 4% 0%

6. Dvrige 56 % 53 %

| alt 100 % 100 %

Kilde: Data fra 27 udvalgte tilbud pa det specialiserede socialomréade.

Det fremgar dog af tabellen, at ndringer i antallet af brugere ogsa er
vaesentlige arsager til afvigelser. Dybdeinterviewene har indikeret, at
sagsbehandlingstiden hos myndighederne betyder, at tilbuddene i nog-
le tilfelde ma afholde omkostninger til en @ndret brugersammensaet-
ning, inden ydelserne er bevilget.

Selvom over- og underskud principielt burde indga i takstfastsattelsen,
to ar efter det er realiseret, arbejdes der typisk med en udsvingsmargin
(pa 2-5 procent), hvor resultatet overfares direkte til naeste ars budget
eller en central pulje og dermed ikke indregnes i takstgrundlaget. Be-
handling af over- og underskud pa tveers af tilouddene analyseres yder-
ligere i naeste kapitel.

5.6 Opsummering pa den tveergaende gko-
nomiske analyse

Driftsherres andel af de opkraevede takster

Driftsherres andel af de opkravede takster udgeres af administrations-
omkostninger. Disse har i gennemsnit varet pa mellem 6 og 7 procent
af de opkraevede takster i den undersggte periode. Der er en svag ten-
dens til, at de kommunale driftsherres gennemsnitlige administrations-
omkostninger har veeret hgjere end de gvrige driftsherres frem til 20009.

Centrale puljer

Ud over driftsherres administrationsomkostninger fragar ogsa bidrag
til centrale puljer fra de opkreevede takster, forend tilbuddenes andel af
taksterne laegges fast.

Disse bidrag, der administreres af driftsherre, har udgjort i gennemsnit
2 procent af de opkraevede takster, men med en faldende tendens, sale-
des at tilbuddene modtager en starre og starre andel af de opkraevede
takster.
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Tilbuddenes indteegter

Tilbuddenes samlede indtaegter er steget med 11 procent efter pris- og
lgnregulering, hvoraf cirka 4 procent kan forklares ved en stigning i
antallet af brugere, mens den resterende del er forarsaget af en over-
normal prisudvikling.

Starstedelen af tilbuddenes indteegter stammer fra basistakster, der i
gennemsnit udgar 93 procent af indtaegtsgrundlaget over hele den un-
dersggte periode. Andelen af brugerbetaling er faldende, mens tillaegs-
ydelsernes og enkeltmandsforanstaltningernes andel af indtaegtsgrund-
laget er stigende.

Tilbuddenes belgbsmaessige indtaegter fra basistaksterne er steget med
7 procent i gennemsnit, mens indtaegter fra tilleegsydelser samlet er
steget med 11 procent. Disse stigninger deekker over den samlede ud-
vikling i savel pris som mangde. Den procentvise udvikling i tilbud-
denes indtagter, for sa vidt angar basis- og tilleegstaksterne, er sam-
menlignelig med den udvikling, vi sa i de opkraevede takster i kapitel
4. Her sa vi, at den belgbsmassige udvikling i basistaksterne var 6
procent (hvoraf 3 procent kunne forklares ved en gget brugermangde),
og at udviklingen i de totale tilleegstakster var 11 procent.

Tilbuddenes omkostninger

Tilbuddenes omkostninger er over perioden steget mere end indteeg-
terne, nemlig 13 procent fra 2007 til 2009 efter generel pris- og lanre-
gulering.

Stigende lgnomkostninger er den stgrste arsag til stigningen, og sarligt
pa omradet for faglige vikarer ses en markant stigning i omkostninger-
ne over perioden. Herudover har stigende administrationsomkostnin-
ger og omkostninger til drift og vedligeholdelse bidraget vaesentligt til
den samlede omkostningsstigning.
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6. @vrige tveergaende
analyser

Dette kapitel indeholder en beskrivelse af de gvrige
analyser, der er foretaget pa tilbudsniveau, og de kon-
klusioner, der er fremkommet pa baggrund af disse.

6.1 Fastleeggelse af basistakster og budget-
ter

De gennemfarte dybdeinterviews har vist, at der er meget store for-
skelle i processer og praksis med hensyn til gkonomisk styring pa
tvaers af regioner, og at kommuner inden for samme region ogsa kan
udvise store forskelle.

For langt de fleste af de tilbud, der indgar i analysen, fastleegges det
overordnede budget af driftsherre. Budgettet fastleegges typisk via en
simpel fremskrivning af budget eller regnskab aret far, og kun enkelte
steder er der en egentlig dialog omkring udformning og eventuelle re-
guleringer. Mange tilbud peger saledes ogsa pa manglende gennemsig-
tighed i forhold til takstfastseettelsen.

Dybdeinterviewene viser, at man mange steder fortsat opererer med
rammestyring, hvor tilbuddene tildeles en ramme til lgn og en ramme
til gvrig drift, inden for hvilke de kan disponere.

En stor del af den samlede ramme fastlaegges ved, at den forventede
belzegning ganges med den andel af taksterne, der tilfalder tilouddene.
Forskellen mellem de opkreaevede takster og tilbuddenes andel af disse
svarer, som tidligere beskrevet, til det overhead, som kommu-
nen/regionen opkrever til administration samt eventuelle bidrag til
centrale puljer og midler tildelt tilouddet fra disse puljer, jf. kapitel 5.

| forbindelse med dybdeinterviewene har mange tilbud givet udtryk
for, at de fastlagte basistakster i vidt omfang er historisk bestemt. Det
vil sige, at en egentlig takstberegning ligger flere ar tilbage. | nogle
tilfeelde har man i forbindelse med takstfastsattelsen for det kommen-
de ar indlagt en politisk besluttet besparelsesprocent. For nogle tilbud
betyder det, at der ikke er foretaget fremskrivning af driftsbudgettet,
men at der alene er foretaget en fremskrivning af lenbudgettet. | andre
tilfeelde reduceres savel lgn- som driftsbudget med en given procent-
andel efter pris- og lenfremskrivning.
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6.2 Konsekvenser ved overskud/underskud

De fleste tilbud opererer med nulbudgetter, det vil sige, at indteegter og
omkostninger er lige store, nar primobudgettet fastlegges.

Af de modtagne data fra tilbuddene ses det, at en stor del af de delta-
gende tilbud giver overskud, men at andelen af overskudsgivende til-
bud er faldende. Tilbuddenes har selv angivet deres over-
skud/underskud, og hvorledes dette efterfalgende fordeles til pavirk-
ning af taksterne hhv. overfarsel til tilouddenes gkonomi aret efter.
Overskuddet er saledes tilbuddenes regnskabsmaessige resultat, det vil
sige, at tilbuddenes samlede indtaegter er fratrukket summen af alle
omkostninger. Der er ikke skelnet imellem, hvorvidt det enkelte tilbud
er omkostnings- eller udgiftsstyret pa investeringssiden, i det arets re-
sultat modsvarer en ramme uddelt efter samme regnskabsprincip som
bogfaringen er foretaget efter. Dvs. at omkostningsstyrede tilbud har
faet en ramme til afskrivninger, som modsvarer de bogfarte afskriv-
ninger, og at de udgiftsbaserede tilbud har modtaget en ramme svaren-
de til de anskaffelsesomkostninger, der er ved en given anskaffelse.

Tabel 6.1 viser andelen af tilbud, der giver overskud pa de undersggte
serviceomrader.

Tabel 6.1: Procent af tilbud, der giver overskud, fordelt p& serviceomrade

(Andel af tilbud, der giver overskud, i procent) 2007 2008 2009

Bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk funktionsevne 80 % 80 % 80 %

Bgrn og unge med sociale/adfeerdsmaessige problemer 80 % 40 % 60 %
Voksne med betydelig og varig nedsat fysisk/psykisk funk-
tionsevne samt sindslidende

Voksne og bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk funkti-
onsevne

Samlet for alle tilbud 81 % 67 % 63 %

Tabellen viser den procentdel af de deltagende tilbud, der har overskud, jf. de regnskabsmaessige
resultater.

80 % 67 % 53 %

100% 100% 100 %

Kilde: Data fra 27 udvalgte tilbud pé det specialiserede socialomréde.

I alt 17 af de deltagende 27 tilbud gav overskud i 2009, mens 22 gav
overskud i 2007.

Af ovenstaende tabel fremgar det ligeledes, at andelen af tilbud for
bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk funktionsevne, der giver over-
skud, har veeret konstant i hele den undersggte periode. Der indgar fem
tilbud i denne kategori, og fire af disse har givet overskud i hele perio-
den.

Hvis man opstiller de overskudsgivende tilbud efter deres driftsherre-
form, ses det i gvrigt, at der er en tendens til, at en faldende andel af de
kommunale tilbud har givet overskud hen over den undersggte perio-
de. Saledes gav 81 procent af de kommunale tilbud overskud i 2007,
mens kun 56 procent af de kommunale tilbud gav overskud i 2009.
Samme tendens gar sig geldende for de selvejende tilbud, hvor tre ud
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af fire har kommunal driftsoverenskomst. Omvendt geelder det, at an-
delen af regionale tilbud, der giver overskud, er vokset fra 71 procent i
2007 og 2008 til 86 procent i 2009. 1 2009 gav seks ud af de syv delta-
gende regionale tilbud overskud.

Tabel 6.2: Procent af deltagende tilbud, der giver overskud

(Andel af tilbud, der giver overskud, i procent) 2007 2008 | 2009
81 63 56

Kommunal

Regional 71 71 86
Selvejende 100 75 50
Samlet for alle tilbud 81 67 63

Kilde: Data fra 27 udvalgte tilbud pa det specialiserede socialomrade.

I henhold til reglerne vil et overskud/underskud skulle indregnes i tak-
sterne og regulere taksterne to ar efter, at overskuddet/underskuddet er
realiseret. De fleste tilbud (bade kommunale, regionale og selvejende)
opererer dog med en udsvingsmargin pa mellem 2 og 5 procent, hvil-
ket betyder, at ikke alle overskud/underskud indregnes i taksterne.

Nedenstaende tabel viser den gennemsnitlige overskudsgrad (arets
resultat/omseetning).

Tabel 6.3: Overskudsgrad fra 2007 til 2009 fordelt pa tilbud med henholdsvis over-
og underskud

(Overskudsprocenter) 2007 2008 2009

Overskudprocent ved overskud 4,4 % 2,9 % 2,7%
Overskudprocent ved underskud -3,4 % -5,6 % -3.2%
Overskudsprocent for alle tilbud 35% 0,9 % 1,3%

Overskudsprocenten er beregnet som overskud divideret med de samlede indtaegter. Tabellen
indeholder et vaegtet gennemsnit.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

Som det fremgar, har overskuddene set i forhold til de samlede ind-
teegter veeret forholdsvis begraensede. Den gennemsnitlige overskuds-
grad pa 1,3 procent i 2009 deekker dog over et meget stort spaend fra
minus 14 procent til plus 20 procent.

Flere tilbud har i dybdeinterviewene udtrykt, at underskud altid videre-
fores som en del af tilbuddets gkonomi, mens overskud ofte tilfalder
centrale puljer i kommunerne. Ud fra datagrundlaget er det dog ikke
entydigt muligt at eftervise denne sammenhzng, jf. nedenstaende ta-
beller.
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Tabel 6.4: Gennemsnitlig behandling af overskud fra 2007 til 2009

Andel, der indgar i
(Andel i procent) Q\?gr?yla;rig efterfglgende takst- Hverken eller®
fastseettelse’

Kommunal 38 % 34 % 29 %
Regional 12 % 62 % 26 %
Selvejende 69 % 26 % 5%
Ej(rjnlet for alle til- 28 0% 47 % 25 04

Note 1: Andel, der overfares, henviser til den del af det totale overskud, der overfares til tilbud-
dets opsparing eller kommende ars budget.

Note 2: Andel, der indgér i efterfalgende takstfastsattelse, angiver den del af det samlede over-
skud, der medgar i takstberegningen to ar senere.

Note 3: Hverken eller angiver den del af overskuddet, hvor der i de indrapporterede data ikke er
angivet anvendelse. Dermed kunne denne del vare den, der tilfaldt de centrale puljer.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tilbud pa det specialiserede socialomrade.

Tabel 6.5: Gennemsnitlig behandling af underskud fra 2007 til 2009

Andel, der Andel, der indgar i
(Andel i procent) overfgres? efterfglgende takst- Hverken eller®
fastsaettelse

Kommunal 19 % 2% 79 %

Regional 86 % 0% 14 %

Selvejende 100 % 0% 0%

Eamlet for alle til- 3306 20 65 %
ud

Note 1: Andel, der overfares, henviser til den del af det totale underskud, der overfares til tilbud-
dets opsparing eller kommende ars budget.

Note 2: Andel, der indgar i efterfalgende takstfastsattelse, angiver den del af det samlede under-
skud, der medgar i takstberegningen to ar senere.

Note 3: Hverken eller angiver den del af underskuddet, hvor der i de indrapporterede data ikke er
angivet anvendelse. Dermed kunne denne del vare den, der blev finansieret af de centrale puljer.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

Som det fremgar af ovenstaende, overfares i gennemsnit 28 procent af
de samlede overskud til tilbuddenes gkonomi aret efter, mens 33 pro-
cent af underskuddene i gennemsnit overfares til tilbuddene. Dermed
er der ikke nogen vesentlig forskel pa, hvordan/hvorvidt henholdsvis
overskud og underskud overfares.

I gennemsnit pavirker 47 procent af overskuddene taksterne, mens kun
2 procent af underskuddene indgar i de efterfglgende takstberegninger,
jf. tabel 6.4 og 6.5. Saledes synes der at veere en stor bevidsthed om, at
basistaksterne ikke ma stige.

Ud fra dybdeinterviewene er det indtrykket, at behandlingen af regn-
skabsmaessige overskud/underskud er meget forskellig pa tveers af ba-
de kommuner og regioner, hvilket ikke mindst haenger sammen med
brugen af centrale puljer til over-/underskudsudligning mellem tilbud
drevet under samme driftsherre.

Ses der pa behandlingen af overskud/underskud i de forskellige belig-
genhedsregioner, bekrafter datagrundlaget dette billede.
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Tabel 6.6: Gennemsnitlig behandling af overskud fordelt p& beliggenhedsregion
fra 2007-2009

Andel af Andel af overskud,
(et proceny [ Cuerskud e | der gl el | yencan e
tilbud* telse’
Region Hovedstaden 6 % 75 % 20 %
Region Midtjylland 80 % 0% 20 %
Region Nordjylland 23 % 42 % 35%
Region Sjeelland 79 % 0% 21 %
Region Syddanmark 35% 23 % 42 %
Sszjnlet for alle til- 28 0% 47 % 25 0

Note 1: Andel, der overfares, henviser til den del af det totale overskud, der overfgres til tilbud-
dets opsparing eller kommende rs budget. Der er tale om en gennemsnitsbetragtning pa tveers af
de tilbud, der ligger i den givne beliggenhedskommune.

Note 2: Andel, der indgér i efterfalgende takstfastsettelse, angiver den del af det samlede over-
skud, der medgar i takstberegningen to ar senere. Der er tale om en gennemsnitsbetragtning pa
tveers af de tilbud, der ligger i den givne beliggenhedskommune.

Note 3: Hverken eller angiver den del af overskuddet, hvor der i de indrapporterede data ikke er
angivet anvendelse. Dermed kunne denne del veere den, der tilfaldt de centrale puljer, men der
kan ogsa vere tale om fejl i de indrapporterede data. Der er tale om en gennemsnitsbetragtning
pa tveers af de tilbud, der ligger i den givne beliggenhedskommune.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomrade.

Af tabel 6.6 fremgar det, at der er en tendens til, at overskud fra tilbud
beliggende i Region Hovedstanden i hgjere grad gar til takstnedsattel-
ser i forhold til overskud genereret af tilbud beliggende i Region Midt-
jylland og Region Sjalland. Dette kan dog ogsa skyldes variationer i
overskuddenes starrelse, og hvorvidt disse ligger inden for den givne
udsvingsmargin. De starste gennemsnitlige overskud per tilbud ligger i
de tilbud, der er beliggende i Region Hovedstanden, og Region Nord-
jylland.

6.3 Analyse af belaegningsprocenter og de-
res pavirkning af taksterne

Der har generelt veeret en stigning i antallet af besatte pladser i den

undersggte periode. De midlertidige botilbud for voksne (§ 107) ad-

skiller sig dog ved, at der her af veret et forholdsvis stort fald i antallet
af besatte pladser, jf. nedenstaende tabel.
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Tabel 6.7: Procentvis stigning i faktisk besatte antal pladser fordelt per paragraf

A T ; . Procentvis stigning
(A£ndring i antal faktiske pladser i procent) 2007-2009

Barn og unge med nedsat fysisk/psykisk funktionsevne 10 %
Dggninstitution, bagrn og unge med nedsat fysisk/psykisk funk-

0,
tionsevne (867 stk. 2) =
Opholdssted, bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk funkti- 20 %
onsevne (§ 32 eller § 142, stk. 5) °

Barn og unge med sociale/adfeerdsmaessige problemer 3%
Dggninstitution, barn og unge med sociale/adfeerdsmzessige 3%
problemer (8§ 67, stk. 1)

Voksne med betydelig og varig nedsat fysisk/psykisk funk- 1%

tionsevne samt sindslidende
Aktivitets- og samveerstilbud, voksne (§ 104) 4%
Midlertidige botilbud, voksne (§ 107) -15 %
Varige botilbud, voksne (8 108) 1%
Samlet for alle tilbud 3%

Tabellen viser den per paragraf gennemsnitlige procentvise stigning i ydelsespakkernes antal
pladser.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

Samlet set er den gennemsnitlige beleegningsprocent steget med et
procentpoint i den undersggte periode fra 98 til 99 procent belaegning.
Der ses dog en starre stigning for degntilbud for bgrn og unge med
nedsat fysisk/psykisk funktionsevne (8 67, stk. 2) og en periodisk be-
leegning pa over 100 procent for opholdssteder for barn og unge med
nedsat fysisk/psykisk funktionsevne (8§ 32 eller § 142, stk. 5). Modsat
har beleegningsprocenten varet faldende for aktivitets- og samveerstil-
bud for voksne (8 104) fra en gennemsnitlig beleegning pa 107 procent
i 2007 til en gennemsnitlig beleegning pa 99 procent i 2009.

Tabel 6.8: Faktisk gennemsnitlig belaegningsprocent fordelt pa serviceomrade

(Gennemsnitlig belaegningsprocent) 2007 2008 2009

rI?:ezrrn og unge med nedsat fysisk/psykisk funktionsev- 97 % 99% 101 %

Dggninstitution, barn og unge med nedsat fysisk/psykisk

0, 0, 0,
funktionsevne (8 67, stk. 2) e SRR

Opholdssted, bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk

0, 0, 0,
funktionsevne (8§ 32 eller § 142, stk. 5) B R R

Bgrn og unge med sociale/adfeerdsmeessige proble-
mer

95 % 96 % 94 %

Dggninstitution, barn og unge med socia- o ® o
le/adfeerdsmaessige problemer (8 67, stk. 1) e =9 S

Vokspe med betydelig og \{arig nedsat fysisk/psykisk 99 % 99 % 99 %
funktionsevne samt sindslidende

Aktivitets- og samveerstilbud, voksne (§ 104) 107% 100% 99 %
Midlertidige botilbud, voksne (§ 107) 100% 100% 100 %
Varige botilbud, voksne (8 108) 96 % 99 % 99 %
Samlet for alle tilbud 98 % 99 % 99 %
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Tabellen viser per paragraf den pa tveers af ydelsespakkerne gennemsnitlige faktiske beleegnings-
procent. Et af de regionale tilbud til barn og unge med nedsat fysisk/psykisk funktionsevne i
Region Midtjylland er ikke medtaget i tabellen grundet en gennemsnitlig beleegningsprocent pa
232 procent.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomréde.

I langt de fleste af de undersggte tilbud er der ingen sammenhang
mellem tilbuddets budget i indevaerende ar og udviklingen i den fakti-
ske belegningsprocent. Typisk baseres budgettet pa en forventet be-
leegningsprocent pd mellem 95 og 98 procent.

Hvis den faktiske belsegningsprocent ligger under/over dette, kan det
afstedkomme forskellige reaktioner, herunder®:

1. Der foretages som udgangspunkt ingen justering i indeveerende ars
budget uanset udsving i den faktiske beleegningsprocent.

2. Der foretages en lgbende budgetregulering pa baggrund af den fak-
tiske beleegningsprocent.

3. Budgettet justeres ultimo aret, sa budgettet for indevarende ar af-
spejler den faktiske belaegningsprocent.

4. For belzegningsprocenter mellem den budgetterede beleegningspro-
cent og op til 100 procent opnas der ingen ekstraindteegt for tilbud-
det. Herudover sker der en regulering.

Ved at opstille en liner regressionsanalyse mellem arets resultat og
den faktiske beleegningsprocent (eller forskellen mellem faktisk og
budgetteret beleegningsprocent) kan det saledes konstateres, at der ikke
findes nogen signifikante sammenhange mellem disse.

Det er vores indtryk, at en budgetreduktion eller takstpavirkning som
folge af arets faktiske resultat kun baseres pa en vurdering af det sam-
lede regnskabsmeessige overskud/underskud. Afvigelser mellem for-
ventet og faktisk belseegningsprocent har som udgangspunkt ingen kon-
sekvenser for det kommende ars budget eller takst, medmindre det
vurderes, at @ndringerne i belaegningen er vedvarende.

I forhold til belaegning ses de sterste beleegningsprocenter i de fire del-
tagende selvejende tilbud.

8 De forskellige tilgange til behandling af under-/overbelaegning er fremkommet p&
baggrund af de indrapporterede data i forbindelse med spgrgsmal 5 i dybdeinterviewe-
ne omkring de gkonomiske konsekvenser ved over-/underbeleegning. Se det fulde
spargsmal i spargeguiden i bilag C.1.
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Tabel 6.9: Gennemsnitlig beleegningsprocent fordelt p& driftsherreform

(Gennemsnitlig belzegningsprocent) 2008 | 2009

Kommunal 97 % 97 % 97 %
Regional 97 % 99 % 100 %
Selvejende 101% 106% 101 %
Samlet for alle tilbud 98 % 99 % 99 %

Note: Et af de regionale tilbud til barn og unge med nedsat fysisk/psykisk funktionsevne i Region
Midtjylland er ikke medtaget i tabellen pa grund af en gennemsnitlig beleegningsprocent pa 232
procent.

Kilde: Data fra 26 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

Hvis der ses pa den gennemsnitlige beleegningsprocent ud fra geogra-
fisk placering, har der veeret hgjest belaegning for tilbud beliggende i
Region Hovedstanden i 2007 og 2008 og i Region Midtjylland i 20009.

Tabel 6.10: Gennemsnitlig faktisk beleegningsprocent fordelt pa beliggenhedsre-
gion

(Gennemsnitlig belaegningsprocent) 2007 | 2008 | 2009
101 104 100

Region Hovedstaden

Region Midtjylland 98 97 103
Region Nordjylland 96 98 97
Region Sjeelland 94 98 98
Region Syddanmark 99 94 93
Samlet for alle tilbud 98 99 99

Note: Et af de regionale tilbud til barn og unge med nedsat fysisk/psykisk funktionsevne i Region
Midtjylland er ikke medtaget i tabellen grundet en gennemsnitlig beleegningsprocent pa 232
procent.

Kilde: Data fra 26 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

6.4 Handlekommune versus betalings-
kommune

Flere gange i forbindelse med denne analyse er det blevet indikeret, at
der kan veere incitament til forskellig gkonomistyring, alt efter om der
er sammenfald mellem handle- og betalingskommuner eller ej. Med
handlekommune menes der i denne sammenhang den kommune, der
visiterer eksempelvis tilleegsydelser.

Problemstillingen bestar i, at adskillelsen af visitationskompetence og
finansieringsansvar slgre sammenhangen mellem en beslutning og de
der af fglgende udgifter. Dermed har handlekommunen ikke samme
incitament til at sikre en stram gkonomistyring i de sager, hvor en an-
den kommune betaler for borgeren.

Af lovgivningsmaessige arsager er der pa bgrneomradet hovedsageligt
sammenfald mellem handle- og betalingskommune, mens det for vok-
senomradet gelder, at handlekommunen i forhold til eksempelvis til-
deling af tillegsydelser er den kommune, hvor brugerens tilbud ligger,
mens betalingskommunen er brugerens oprindelige hjemkommune.
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Nedenstaende tabel 6.11 bekrafter, at det primeert er pa voksenomra-
det, der er forskel mellem handle- og betalingskommune.

Tabel 6.11: Procentandel af de samlede pladser, hvor handlekommune er forskel-
lig fra betalingskommune

(Andel af pladser i procent) 2007 | 2008 | 2009

Bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk funktionsevne 23% 24% 25%

Dggninstitution, barn og unge med nedsat fysisk/psykisk

0, 0, 0,
funktionsevne (8 67, stk. 2) | e

Opholdssted, bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk o o o
funktionsevne (§ 32 eller § 142, stk. 5) s e
Born og unge med sociale/adfeerdsmeessige problemer 15% 12% 15%

Dggninstitution, barn og unge med socia-

0, 0, 0,
le/adfeerdsmaessige problemer (8 67, stk. 1) B5vn [ 126 | 18

Aktivitets- og samveerstilbud, voksne (§ 104) 52% 50% 50 %
Midlertidige botilbud, voksne (§ 107) 49% 41% 37%
Varige botilbud, voksne (8108) 65% 70% 67%
Samlet for alle tilbud 40% 43% 42%

Tabellen viser antallet af pladser i undersggelsen, hvor der er forskellig handle- og betalings-
komme.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pa det specialiserede socialomréde.

For at afdeekke om forskellig handle- og betalingskommune har ind-
virkning pa den samlede takstopkravning per bruger, er der foretaget
en regressionsanalyse, hvor andelen af brugere pa voksenomradet med
forskellig handle- og betalingskommune holdes op mod udviklingen i
taksten for den enkelte bruger.

Der findes ingen tydelige trends pa baggrund af regressionsanalysen,
men i tabellen nedenfor ses det, at de gennemsnitlige takststigninger®
har veeret starst for de ydelsespakker, der har haft mere end 50 procent
brugere med forskellig handle- og betalingskommune. Dermed synes
der alligevel at veere en svag tendens til, at en forskel i handle- og be-
talingskommune farer til starre takststigning end ellers. Det bemarkes
dog, at der er tale om en analyse foretaget pa et begraenset antal tilbud
og ydelsespakker.

Tabel 6.12: Udvikling i takstgrundlaget grupperet efter det procentvise antal bru-
gere, hvor der er forskel i handle- og betalingskommune.

Indeks Antal ydel-
P/L-reguleret, 2007=100 2009 sespakker

0 procent brugere med forskellig handle- og betalings-

kommune 95 8
Mellem O procent og 50 procent brugere med forskellig
handle- og betalingskommune 97 7
Mere end 50 procent brugere med forskellig handle- og
betalingskommune 109 23

Tabellen viser det grupperede gennemsnit af takstudviklingen inden for ydelsespakker pa vok-
senomradet (SEL §§ 104, 107 og 108). Det er vigtigt at vaere opmarksom pa det begraensede
antal ydelsespakker i denne analyse.

® Betaling for basis- og tilleegstakster.
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Kilde: Data fra 27 udvalgte tilbud pa det specialiserede socialomrade.

6.5 Betydningen af tilbuddenes starrelse

| dette afsnit undersgges det, om der er en sammenhang mellem takst-
udviklingen og tilbuddets stgrrelse malt pa antallet af pladser og om-
setning.

Det blev generelt fremhavet ved dybdeinterviewene, at der opleves at
veere visse stordriftsfordele forbundet med driften af tilouddene. Her-
under papeges det, at man kan opna en bedre udnyttelse af medar-
bejdsressourcerne (herunder fx nattevagter), men ogsa at man kan op-
na starre faglige feellesskaber og dermed en mere kvalificeret udvik-
ling af indsatsen. Som de efterfalgende underafsnit viser, har der dog
ikke kunnet pavises nogen sammenhang mellem antallet af pladser og
takstudviklingen, mens der, hvis ses pa omsatning, kan ses en svag
tendens til, at tilbud med en mellemstor omsatning har haft lavere
takststigninger.

Betydningen af antallet af pladser per tilbud

Der er foretaget en lineer regression mellem antallet af pladser per
tilbud og udviklingen i gennemsnitstaksten'® per bruger. Analysen vi-
ser, at der er en signifikant sammenhang mellem disse.

Betydningen af omsatningens starrelse

Ved at opstille en lineger regression over forholdet mellem tilbuddenes
omsatning og udviklingen i taksterne kan det observeres, at der er en
meget lille trend mod, at starre omszetning giver starre takststigninger,
jf. figur 6.13.

10 Gennemsnitstaksten er den gennemsnitlige takst per bruger baseret pa summen af
opkraevede basis- og tilleegstakster divideret med antallet af brugere i den enkelte
ydelsespakke.
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Figur 6.13: Regressionsanalyse af sammenhang mellem omseetning og takststig-
ninger
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Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

Opdeles de deltagende tilbud i tre grupper efter omsetning, ses det i
nedenstaende tabel, at der med forsigtighed kan identificeres en lavere
takststigning hos de mellemstore tilbud. De meget sma tilbud og de
meget store tilbud har haft en starre takststigning end de mellemstore
tilbud, der har en omszatning pa mellem 35 og 60 mio. kr.

Tabel 6.14: Sammenhang mellem institutionsstgrrelse og takststigninger

(P/L-reguleret 2007=100) Indeks i 2009 Antal ydelsespakker i gruppen

Lille (35 mio.) 101 37
Mellem (35-60 mio. kr.) 93 14
Stor (over 60 mio. kr.) 117 32

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

6.6 Opsummering pa de gvrige tvaergaende
analyser

1 2009 gav 17 af undersggelsens 27 deltagende tilbud overskud, hvil-
ket svarer til 63 procent af tilouddene. Andelen har varet faldende si-
den 2007, hvor 81 procent af tilbuddene gav overskud.

Tilbuddenes gennemsnitlige overskudgrad er over perioden faldet fra
3,5 procent i 2007 til 1,3 procent i 2009. Af de realiserede overskud
overfares gennemsnitligt 47 procent til takstnedszttelser efter to ar,
hvorimod de resterende 53 procent viderefares til det efterfglgende
budgetar enten i tilbuddet eller i centrale puljer hos driftsherre.

Generelt ses en mindre stigning i belseegningsprocenten i den undersgg-
te periode, hvor den gennemsnitlige beleegningsgrad er steget fra 98 til
99 procent.
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Analysen af tendenser i forhold til de tilfeelde, hvor der er forskel pa
handle- og betalingskommune pa voksenomradet, har vist en svag ten-
dens mod, at de gennemsnitlige takststigninger har veeret sterst for de
ydelsespakker, der har haft mere end 50 procent brugere med forskel-
lig handle- og betalingskommune. Det bemerkes dog, at der er tale om
en analyse foretaget pa et begranset antal tilbud og ydelsespakker.
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7. @konomien 1 de enkel-
te ydelsespakker

Dette kapitel indeholder en beskrivelse af gkonomien i
de enkelte ydelsespakker.

De 27 tilbud, der indgar i analysen, havde tilsammen 83 ydelsespakker
i 2009. Hver ydelsespakke har sit eget takstgrundlag og ved at sam-
menholde dette med de omkostninger, tilbuddet har i forbindelse med
at levere ydelserne i pakken samt overhead til driftsherre, opnas et
overblik over, hvorvidt taksterne er fastsat pa et passende niveau.

Undersggelsen af ydelsespakkernes gkonomi er rent praktisk gennem-
fart ved at sammenligne de samlede indteegter med de angivne om-
kostninger for pakken fordelt pa direkte og indirekte lgn samt direkte
og indirekte gvrige omkostninger, jf. tabel 7.1.

Tabel 7.1: Oversigt over, hvordan indteegter og omkostninger opggres per ydel-
sespakke

Indtaegter Omkostninger

Indteegter fra basistakster (pris x antal ~ Generel ledelse og administration (fordelt pa

pladser) ydelsespakker via fordelingsnggle*)
Indteegter fra tilleegsydelser (pris x an- Direkte Isnomkostninger til fastansatte og
tal) vikarer

Eventuel brugerbetaling (fordelt pa Direkte gvrige driftsomkostninger

ydelsespakker via fordelingsnggle*)

@vrige driftsomkostninger (fordelt pa ydel-
sespakker via fordelingsnggle*)

Overhead til driftsherre (beregnet som over-
headprocenten ganget med de samlede
takstindteegter fra ydelsespakker og tilleegs-
ydelser)

*De angivne direkte omkostninger til ydelsespakken i forhold til tilbuddets samlede direkte om-
kostninger er anvendt som fordelingsnagle.

Det er dog vigtigt at veere opmaerksom pa, at tilbuddene har haft meget
sveert ved at fordele deres direkte omkostninger, herunder bade lgn og
gvrige driftsomkostninger, ud pa de forskellige ydelsespakker, hvorfor
data i et vist omfang er baseret pa tilbuddenes skan.

7.1 Overskud/underskud for ydelsespak-
kerne

Af undersggelsens 83 ydelsespakker har der varet underskud pa 34 i
2009, mens 49 har haft overskud, hvilket svarer til en overskudsandel
pa 59 procent.
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Det er ikke overraskende, at en stor andel af pakkerne giver overskud,
eftersom vi tidligere i analysen har set, at de samlede indteegter er stor-
re end de samlede omkostninger, og at 63 procent af analysens tilbud
gav overskud i 2009. Der kan dog ikke forventes direkte sammenhang
mellem andelen af overskudsgivende ydelsespakker og andelen af
overskudsgivende tilbud, eftersom ét tilbud for eksempel kan have
flere ydelsespakker, der giver marginale underskud, og enkelte, der
giver et markant overskud. Endvidere bliver sammenhangen ogsa
kompliceret af eksistensen af de centrale puljer og tilbuddenes gvrige
indteegter.

Tabel 7.2 viser, hvordan den procentvise andel af ydelsespakkerne, der
giver overskud, fordeler sig pa de undersggte serviceomrader.

Tabel 7.2: Andel af overskudsgivende ydelsespakker fordelt pa serviceomrader

(Overskudsgivende pakker i procent) 2007 2008 2009

rl?éz;rn og unge med nedsat fysisk/psykisk funktionsev- 76 % 71 9% 68 %
Dggninstitution, bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk o ® o
funktionsevne (8 67, stk. 2) e e B0
Opholdssted, bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk o o o
funktionsevne (§ 32 eller § 142, stk. 5) il Bl s

Bgrn og unge med sociale/adfeerdsmeessige proble-

mer
Dggninstitution, bgrn og unge med socia-
le/adfeerdsmeessige problemer (8 67, stk. 1)

Voks_ne med betydellg 0g varig nedsat fysisk/psykisk 68 % 57 0% 62 %

funktionsevne samt sindslidende

43 % 43 % 31 %

43 % 43 % 31 %

Aktivitets- og samveerstilbud, voksne (§ 104) 100 % 90 % 70 %
Midlertidige botilbud, voksne (§ 107) 67 % 43 % 80 %
Varige botilbud, voksne (8 108) 58 % 50 % 57 %
Samlet for alle tilbud 66 % 59 % 59 %

Tabellen angiver i procent, hvor stor en andel af ydelsespakkerne inden for de enkelte paragraf-
omréder der har givet overskud i de enkelte ar, jf. den beregningsmetode, der er angivet i tabel
7.1

Kilde: Data fra 27 udvalgte tilbud pé det specialiserede socialomrade.

Tabellen viser, at andelen af ydelsespakker, der giver overskud, er
starst pa opholdssteder for bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk
funktionsevne (8 32 eller § 142, stk. 5). Dette omfatter dog kun to til-
bud og skal derfor tolkes med forbehold. Fire af de fem ydelsespakker
inden for midlertidige botilbud for voksne (§ 107) gav ligeledes over-
skud i 2009.

Samlet set fremgar det, at andelen af ydelsespakker med overskud har
vaeret faldende over de tre ar. Dette skyldes primeert stigninger i til-
buddenes omkostninger, der overstiger den vaekst, der har veeret i
takstindteegterne. De pageeldende omkostningsstigninger ses, jf. afsnit
5.2, primert pa lanomkostninger og omkostninger til vedligeholdelse.
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Overskudsgivende ydelsespakker fordelt pa driftsherreform

Fordeles ydelsespakkerne pa driftsherreform, ses der en tendens til, at
de regionale ydelsespakker i lidt hgjere grad giver overskud end pak-
kerne under de gvrige driftsherreformer.

Tabel 7.3: Andel af ydelsespakker med overskud per driftsherre

(Andel af ydelsespakker med overskud i procent) 2007 2008 2009

Kommunal 63 % 61 %
Regional 73 % 68 %
Selvejende 58 % 33%

Tabellen angiver i procent, hvor stor en andel af ydelsespakkerne inden for de tre forskellige
driftsherretyper, der har givet overskud i de enkelte ar, jf. den beregningsmetode, der er angivet i

tabel 7.1.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

Dybdeinterviewene har ikke givet forklaringer pa, hvorfor andelen af
ydelsespakker med overskud er hgjere i de regionale tilbud, ligesom
der heller ikke foreligger nogen arsagsforklaring pa, at kun en tredje-
del af ydelsespakkerne i de selvejende tilbud giver overskud i 2009.

Gennemsnitligt overskud per ydelsespakke

Ud over faldet i antallet af ydelsespakker med overskud er der ogsa
sket et fald i starrelsen pa det gennemsnitlige overskud per ydelses-
pakke. Den gennemsnitlige starrelse pa de beregnede overskud frem-

gar af nedenstaende tabel.

Tabel 7.4: Gennemsnitligt regnskabsresultat fra ydelsespakker pa serviceomra-

der

(Gennemsnitligt over-/underskud pa ydel-
sespakker i 2009-priser)

Bgrn og unge med nedsat fysisk/psykisk

funktionsevne 90.575 74.597 84.506 78.051
Dggninstitution, bgrn og unge med nedsat )
fysisk/psykisk funktionsevne (8 67, stk. 2) S (e e e
Opholdssted, bgrn og unge med nedsat fy-
sisk/psykisk funktionsevne (8§ 32 eller § 142, - 116.769 84.506 100.638
stk. 5)
Bgrn og unge med sociale/adfeerdsmaessige 30.493 _ -135.332 5.041
problemer : : ’
Dggninstitution, bgrn og unge med socia- ) ) )
le/adfzerdsmaessige problemer (§ 67, stk. 1) 20493 L S
Voksne med betydelig og varig nedsat fy-
sisk/psykisk funktionsevne samt sindsli- 66.757 3.414 23.946 50.384
dende
Aktivitets- og samveerstilbud, voksne (§ 104) 91.483 160.879 107.865 108.639
Midlertidige botilbud, voksne (§ 107) 76.591 -5.224 -13.771 27.398
Varige botilbud, voksne (§ 108) 59.346 -95.805 844 36.783
I alt 61.046 56.142 -10.827 49.741
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Ydelsespakkernes overskud er beregnet ud fra den metode, der er angivet i tabel 7.1, de angiver-
ne over-/underskud er gennemsnit er pé tvars af 2007-2009 og ydelsespakker under paragrafom-
radet og er i 2009 priser.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tilbud pa det specialiserede socialomrade.

Tabel 7.5 viser de gennemsnitlige overskud/underskud per ydelses-
pakke fordelt pa tilbuddenes driftsherreform og de enkelte ar i under-
sggelsen.

Tabel 7.5: Gennemsnitligt overskud/underskud 2007-2009 fordelt pa driftsherrer

Gennemsnitlig over-/underskud pa ydel-
sespakker i kr. i 2009 priser. ALY ALY AL el

Kommunal 89.538 52.931 32.106 58.192
Regional 99.037 28.254 41.135 56.142
Selvejende 32.722 -13.940 -51.263 -10.827
Samlet for alle tilbud 84.705 36.241 23.508 48.151

Ydelsespakkernes overskud er beregnet ud fra metoden angivet i tabel 7.1, de angiverne over-
skud/underskud er et gennemsnit pa tvaers af 2007-2009 og ydelsespakker i tiloud under de tre
driftsherreformer og er i 2009-priser.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tilbud pé det specialiserede socialomréde.

Tilbuddene fra bade de kommunale og de regionale driftsherrer har i
gennemsnit haft positive gennemsnitlige resultater, hvorimod de selv-
ejende tilbuds ydelsespakker i gennemsnit har givet et underskud pa
10.827 kr.

De gennemsnitlige overskud indikerer, at taksterne pa de kommunale
og regionale ydelsespakker ligger pa et niveau, der set over hele perio-
den er for hgjt i forhold til det gennemsnitlige omkostningsniveau for
de udbudte ydelser. Dog viser udviklingen over érene, at det gennem-
snitlige overskud er faldet trods en generel stigning i taksterne.

7.2 Udviklingen i omkostninger til ydel-
sespakker

Den gennemsnitlige udvikling i omkostningerne til ydelsespakker har
vaeret en stigning pa 9 procent fra 2007 til 2009. Dette daekker dog
over en stor variation, jf. tabel 7.6.

Tabel 7.6: Udvikling i omkostninger per plads i ydelsespakkerne

An-

Bgrn og unge med nedsat fy- ®
sisk/psykisk funktionsevne 1.191.695 1.287.452 1.366.555 15%

Dggninstitution, bgrn og unge med
nedsat fysisk/psykisk funktionsevne 1.248.473 1.351.486 1.431.135 15%
(8 67, stk. 2)

Opholdssted, bgrn og unge med ned-
sat fysisk/psykisk funktionsevne (8§ 32 538.752 583.083 623.890 16 %
eller § 142, stk. 5)

Bgrn og unge med socia-

; 974.370 970.158 1.067.662 10 %
le/adfeerdsmaessige problemer
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Dggninstitution, bgrn og unge med

sociale/adfeerdsmeessige problemer 974.370 970.158 1.067.662 10 %

(§ 67, stk. 1)

Voksne med betydelig og varig ned-
sat fysisk/psykisk funktionsevne 849.647 847.610 902.627 6 %
samt sindslidende

Aktivitets- og samveerstilbud, voksne

9
(8 104) 190.538 193.166 191.959 1%

Midlertidige botilbud, voksne (§ 107) 1.038.504  916.767 885.570 -15%

Varige botilbud, voksne (§ 108) 1.008.868 1.049.621 1.142.359 13 %

Samlet for alle tilbud 979.993 991.985 1.068.213 9%

Tabellen viser den gennemsnitlige omkostning per plads i de enkelte ydelsespakker (basis- +
eventuel tilleegsydelse) inden for de forskellige paragrafomrader. Beregningen af omkostninger er
foretaget ud fra den metode, der er angivet i tabel 7.1.

Kilde: Data fra 27 udvalgte tiloud pé det specialiserede socialomrade.

Det fremgar, at udviklingen primert er drevet af en stigning i omkost-
ninger til ydelsespakker inden for dggninstitutioner for barn og unge
med nedsat fysisk/psykisk funktionsevne (8 67, stk. 2), hvor omkost-
ningerne er steget med 15 procent over perioden, og en stigning i om-
kostningerne for varige botilbud til voksne (8§ 108), hvor omkostnin-
gerne pa ydelsespakkeniveau er steget med gennemsnitligt 13 procent.

Omvendt er omkostningerne til voksenomradet i sin helhed kun steget
med 6 procent, hovedsageligt skabt af et omkostningsfald for midlerti-
dige botilbud for voksne (& 107), der samlet set har oplevet et fald i
omkostningerne pa 15 procent.

7.3 Opsummering

Undersggelsens tilbud udbyder tilsammen 83 ydelsespakker, hvoraf 34
har givet underskud i 2009, mens 49 har givet overskud, hvilket svarer
til, at 59 procent har haft overskud.

Overskuddet per ydelsespakke er gennemsnitligt cirka 50.000 kr. i de
regionale og kommunale tilbud, mens de selvejende tilbud har haft et
gennemsnitligt underskud pa cirka 10.000 kr. per ydelsespakke. Set
over undersggelsesperioden er andelen af ydelsespakker med overskud
faldet fra 66 procent i 2007 til 59 procent i 20009.

Tilbuddenes omkostninger til levering af ydelsespakkerne er over pe-
rioden steget med 9 procent. Stigningen pa omradet for barn og unge
med nedsat fysisk/psykisk funktionsevne (8 67, stk. 2) er 15 procent,
og den gennemsnitlige stigning inden for varige botilbud for voksne (8
108) har veret pa 13 procent.
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8. Enkeltsagsanalyse

Dette kapitel indeholder en beskrivelse af analysen af
de udvalgte enkeltsager.

Formalet med enkeltsagsanalysen er at belyse sammenhangen mellem
den gkonomiske udvikling og udviklingen i brugernes behov ud fra en
gennemgang af konkrete sagsforlgb.

De deltagende tilbud har selv udvalgt de sager, der indgar i analysen.
Tilbuddene er blevet opfordret til at veelge et repraesentativt udsnit af
sager (i alt tre styk). Tilouddene er desuden blevet opfordret til at lade
en eventuel enkeltmandsforanstaltning indga som én af de udvalgte
sager. Enkeltsagsanalysen er foretaget pa baggrund af tilgeengeligt ma-
teriale, der er fremsendt af de deltagende tilbud. Deloitte har derfor
ikke grundlag for at vurdere, om det fremsendte materiale indeholder
samtlige relevante dokumenter i sagen.

Indledningsvist beskrives omfanget af sager og det overordnede do-
kumentationsgrundlag for sagsgennemgangen. Dernast belyses varia-
tionen i registreringspraksis, og der gives konkrete praksiseksempler
pa, hvordan forskellige tiloud dokumenterer udvikling i behov, grund-
lag for bevilling af ekstra ressourcer m.m. Til sidst opridses dokumen-
terede arsager til bevilling af tillegsydelser og enkeltmandsforanstalt-
ninger.
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8.1 Omfang af sager

I alt er der gennemgaet 80 enkeltsager. Der er en god spredning i sa-
gerne i forhold til driftsherreform og serviceomrader, dog med en
overvagt af kommunale tilbud og varige botilbud til voksne (§ 108).

Nedenstaende tabel viser, hvordan de gennemgaede sager fordeler sig
pa driftsherreform og paragraffer.

Tabel 8.1: Oversigt over fordelingen af ydelser i de deltagende tilbud

Antal
Basistakst Enkelt- sager,
. hvor der
Ydelsesgrundlag og tilleegs- | mandsfor- indgar
ydelse anstaltning brugerbe-
taling
g Kommunal 41 13 2 56 25
2 Regional 8 9 1 18 3
()
f:g Selvejende 6 0 0 6 3
8 lalt 55 22 3 80 31
Bgrn og unge med soci-
ale/adfeerdsmaessige 4 5 0 9 0
o  Problemer
o
=
S Bgm og unge med ned-
§ sat fysisk/psykisk funkti- 15 5 1 21 0
i=  onsevne

Voksne med betydelig
og varig nedsat fysik og

psykisk funktionsevne 36 12 2 50 31
samt sindslidende
| alt 55 22 3 80 31

Kilde: Data modtaget i forbindelse med gennemgang af 80 enkeltsager.

For de gennemgaede sager galder det, at 55 sager alene bestar af en
basistakst, 22 sager bestar af basistakst og tilleegstakst, mens tre sager
er enkeltmandsforanstaltninger. | 31 af sagerne indgar der brugerbeta-
ling.

8.2 Dokumentationsgrundlag

Ud fra det gennemgaede materiale fremgar det tydeligt, at registre-
ringspraksis er meget varieret og beerer praeg af, at praksis defineres i
det enkelte tilbud eller den enkelte kommune. Der er meget stor for-
skel pa omfanget af materiale i sagerne: fra stort set ingen dokumenta-
tion af borgerens behov, mal og indsats til meget udferlige journalop-
tegnelser. Dybde- og vignetinterviews har endvidere bekreftet, at hver
enkelt enhed (og nogle gange hver enkelt medarbejder) udvikler egne
skabeloner og praksis for dokumentation.

Flere har dog naevnt, at der er forskellige igangveerende tiltag for at
styrke den systematiske dokumentation pa omradet. Her navnes blandt
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andet initiativet om at udvikle en kvalitetsmodel pa det regionale om-
rade, DUBU-projektet pa barneomradet og det igangvearende digitali-
seringsprojekt pa handicap- og udsatte voksne-omradet.

| starstedelen af de gennemgaede sager foreligger der en form for
handleplan for brugeren (62 ud af 80 sager), og i flere sager er denne
udvidet med en padagogisk plan eller udviklingsplan, som tilbuddet
selv har udarbejdet.

Der er stor forskel pa, hvordan handleplanerne er udarbejdet, og hvil-
ken detaljeringsgrad der anvendes i beskrivelsen af brugerens indivi-
duelle udviklingsmal, selve indsatsen, de anvendte metoder m.m. | det
gennemgaede materiale er der eksempler pa tilbud, hvor der arbejdes
med kommunalt fastlagte handleplanskoncepter, der har en hgj detalje-
ringsgrad med direkte malbare indikatorer i arbejdet med brugeren. I et
enkelt tilbud udarbejdes der saledes et skema for hvert delmal i hand-
leplanen, hvor stgttens omfang angives med timetal.

Andre steder ses eksempler pa, at der kun foreligger en overordnet
handleplan, og i enkelte sager forefindes ingen handleplan i sagen.

I nogle tilbud anvendes ogsa daglig journalfgring og statusnotater som
led i den Igbende interne dokumentation. Dog er der flere eksempler
pa sporadisk anvendelse af journalnotaterne, og det fremstar ofte
uklart, hvorvidt der lgbende evalueres pa udviklingen i behov, aktivite-
ter m.m.

8.2.1 Dokumentationsgrundlag ved &ndringer i sags-
forlgbet

I analysen er der set naermere pa, hvorvidt ndringer i takstgrundlaget
begrundes i den faglige dokumentation. Analysen viser, at der generelt
er mangelfuld dokumentation for endringer i brugerens basistakst. Der
er saledes eksempler pa stigninger i basistaksten pa op til 40 procent,
uden at der i sagerne kan findes dokumentation for en stigning i beho-
vet. Derimod er registreringspraksis bedre, nar der ses pa grundlaget
for tilleegsydelser og enkeltmandsforanstaltninger.

Case: elektronisk dagbogsstatistik

Et tilbud arbejder med et elektronisk journalfgringssystem til Igbende

at dokumentere borgerens tilstand/situation. | journalen dokumente-
res ndringer i borgerens adfzaerd, behov m.m. Pa den made kan der
over tid skabes overblik over udviklingen i borgerens situation og et
grundlag for at vurdere mal og indsats.

For omkring halvdelen af de gennemgaede sager geelder det, at basis-
taksterne er stigende ud over pris- og lgnreguleringen. Der er i starste-
delen af disse tilflde tale om en generel stigning i basistaksterne for
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det pageeldende tilbud, som ikke kan henfares til dokumentationen i de
enkelte personsager.

Tabel 8.2: Dokumentationsgrundlag ved andring i basistakst fordelt pa aen-
dringsgrad

Andring i takst/dokumentation m Ikke angivet | (blank)
8 7 16

Faldende 1

Stigende ud over P/L-reguleringen 3 1 26 11 41
Ueendret 23 23
| alt 3 2 34 18 23 80

Kilde: Data modtaget i forbindelse med gennemgang af 80 enkeltsager.

8.2.2 Inddragelse af myndighedsniveauet

I 15 ud af de 80 sager har myndighedsniveauet veeret inddraget i en
vurdering af grundlaget for &ndringer af takstgrundlaget. Det sker i
nogle tilfeelde ved handleplansmader/revisitation, hvor det pa bag-
grund af en dialog mellem brugerens sagsbehandler og stettekontakt-
person vurderes, om der er grundlag for &ndringer.

Justeringer sker dog ogsa hyppigt pa baggrund af skriftlige henvendel-
ser til myndigheden (i nogle tilfeelde i form af en egentlig ansggning, i
andre snarere et brev), hvor der i stgrre eller mindre grad redegeres for
de behovsmassige endringer, der afstedkommer et behov for justering
i indsats og dermed takst. Det fremgar saledes af sagsgennemgangen,
at dokumentationsgrundlaget i tilouddenes ansggninger om ekstra res-
sourcer nogle steder er mangelfuld. Pa trods af dette gives der i langt
de fleste tilfeelde tilsagn fra kommunen om forggede takster. Der ses
saledes eksempler pa takststigninger pa helt op til 50 procent pa bag-
grund af meget begreenset dokumentation i forhold til &ndringer i be-
hov.

Der ses ligeledes eksempler pa, at taksten for tilleegsydelser stiger
gradvist ved arsskifte ud over den generelle pris-/lgnfremskrivning,
uden at der foreligger saerskilt dokumentation for endrin-
gen/stigningen. | et sagsforlgb fremgar det for eksempel, at taksten for
brugerens tilleegsydelse stiger med op til 12 procent, uden at der ses
dokumenterede a&ndringer i brugerens behov.
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Case: dokumentation

| tilbud XX deltager brugerens sagsbehandler og pargrende Igbende i
mgder, hvor brugerens udbytte af et skoletilbud vurderes. Da der sker
en @&ndring i borgerens funktionsevne pa grund af sygdom, besluttes
det pa et mgde, at brugeren ikke kan profitere af skoletilbuddet lzen-

gere. Derfor ansgges om bevilling af et helhedstilbud, sa borgeren kan
blive i tilbuddet hele dagen.

Ved iveerksaettelsen af det nye helhedstilbud besluttes det, at tilbud-
det fremsender en evaluering af brugerens forlgb/situation til kom-
munen og de pargrende hver tredje maned.

Der findes dog ogsa gode eksempler pa veldokumenterede ansggnin-
ger, hvor myndighedsniveauet har bevilget ekstra ressourcer pa et fyl-
destgarende grundlag. Det ses for eksempel i nogle tilfeelde, at tilbud-
dene anvender et standardiseret ansggningsskema med en forholdsvis
detaljeret angivelse af, hvad de ekstra ressourcer skal anvendes til, nar
der rettes henvendelse om bevilling af ekstra ressourcer.

Der er saledes samlet set et meget uensartet billede i forhold til, i hvil-
ket omfang og hvordan myndighedsniveauet er involveret i de tilfeelde,
hvor der sker g&ndringer i brugerens behov, og hvor der derfor er et
gnske om ekstra ressourcer.

8.3 Tilleegsydelser

Der indgar tilleegsydelser i 22 af de gennemgaede sager, svarende til
28 procent af sagerne. Der indgar ikke tillegsydelser i sagerne i de
selvejende tilbud. Tilleegsydelserne fordeler sig i gvrigt forholdsvis
bredt i forhold til tilbudstype og driftsherre.

Nedenstaende tabel viser ndringerne i tillegsydelser. Herunder ses
det, at der har veeret en stigning i tilleegsydelserne i halvdelen af sager-
ne i den undersggte periode.

Tabel 8.3: Dokumentationsgrundlag ved andring i tillaegsydelse fordelt pa aen-
dringsgrad

AEndring i tilleegsydelse/dokumentation (blank)
1 1 2

Faldende

Stigende ud over P/L-reguleringen 2 4 4 10
Ueendret 10 10
| alt 3 4 5 10 22

Kilde: Data modtaget i forbindelse med gennemgang af 80 enkeltsager.
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8.3.1 Typiske arsager til bevilling af tillegsydelser

Tilleegsydelserne er i 45 procent af tilfaeldene begrundet i behov for
ekstra personale. Derudover anvendes tilleegsydelser til aktivitets-,
samvars- og skoletilbud.

Tabel 8.4: Oversigt over tilleegsydelsernes art

Tilleegsydelsernes art

Aktivitets- og samveerstilbud 5
Ekstra personale 10
Helhedstilbud 1
Skoletilbud 3
Transport og indskrivning 3
I alt 22

Kilde: Data modtaget i forbindelse med gennemgang af 80 enkeltsager.

o Ekstra personale kan eksempelvis anvendes til at afskaerme en
borger i tilflde, hvor der har veeret en stigende udadreagerende
adfeerd. Ofte er det tilfeelde, hvor personalet vurderer, at brugeren
er til fare for sig selv og/eller andre brugere i tilbuddet.

o Aktivitets- og samveerstilbud kan veere et aktivitetstilbud i bo-
enheden, som borgeren deltager i i dagtimerne. Der udarbejdes en
individuel handleplan for forlgbet, hvor der eksempelvis kan indga
forskellige peedagogiske og ergoterapeutiske aktiviteter samt delta-
gelse i aktiviteter.

o Skoletilbud som tilleegsydelse deekker over sager, hvor brugeren
gar i et skoletilbud ved siden af opholdet. Der kan veere tale om in-
dividuel undervisning, og der er ofte en teet dialog med medarbej-
derne i det pageeldende tilbud.

Case: tillegsydelse

Det er efter flere dialogmg@der pa afdelingen blevet besluttet, at der skal
sgges om bevilling af tillaegsydelser til en bruger, der har en stigende
udadreagerende adfzerd og derfor bgr afskeermes fra de andre brugere.
Der er derfor behov for ekstra personale i dagtimerne, og der sgges om
ekstra midler til én til én-bemanding i dagtimerne. Ansggningsprocessen

starter ved, at den ansvarlige kontaktperson udfylder et standardskema,
der redeggr for malet for indsatsen, og det angives, hvordan timerne
skal anvendes i det daglige arbejde med brugeren. Ansggning sendes til
myndighedsniveauet, og den ansvarlige kommunale visitator gar i dialog
med tilbuddet omkring tillaegsydelsens omfang og metode. Efterfglgen-
de behandles ansggningen i et visitationsudvalg, og afggrelsen sendes
derefter til tilbuddet.

89



Analyse af udvalgte tilbud p8 det specialiserede socialomrade

8.4 Enkeltmandsforanstaltninger

Der er ivaerksat enkeltmandsforanstaltninger i tre af de gennemgaede
sager. Herunder indgar to voksentilbud og ét bgrnetilbud. Der er tale
om meget forskelligartede behov og sagsforlgb, og det er karakteri-
stisk, at der er tale om brugere med omfattende behov.

I alle tilfeelde er der dokumentation for behov med direkte sammen-
hang til brugerens bevilling, og der er saledes et styrket dokumentati-
onsgrundlag ved enkeltmandsforanstaltninger set i forhold til de gvrige
sager.

8.4.1 Arsager til bevilling af enkeltmandsforanstalt-
ninger

Enkeltmandsforanstaltninger etableres for brugere, der har sa omfat-
tende behov, at det vurderes, at der er behov for en serlig individuel
indsats, der ikke kan rummes inden for de eksisterende tilbuds ram-
mer. Forud for en ansggning om enkeltmandsforanstaltning afsgges
typisk andre muligheder for afskeermning, og der er saledes ofte en
lang dialog mellem myndighedsniveauet, tilbuddet og brugerens parg-
rende. Et enkeltmandsprojekt kan iveerksattes i en saerskilt afdeling i
de starre tilbud, men der er ogsa eksempler pa, at der oprettes tilbud pa
en ny matrikel (eksempelvis anskaffes et sommerhus for at skabe
rammerne for tilbuddet).

Case: enkeltmandsforanstaltninger

Bruger A blev tvangsfjernet som 2-arig. Bruger A er udviklingshaemmet
og lider af tilknytningsforstyrrelse og ADHD. Hun har vaeret i adskillige
anbringelser, men er meget udadreagerende og selvskadende. Der er
derfor behov for et individuelt tilbud, der kan rumme bruger A og give
den ngdvendige skaeermning, ogsa af hensyn til de gvrige brugere i til-
buddet. Der er to paedagoger omkring bruger A dggnet rundt af hensyn
til sikkerheden, og der er behov for, at personalet formar at holde en
fast struktur og er i stand til at fastholde bruger A, nar der er behov for
det.

Bruger B’s bolig ligger pa f@rste sal i et hus, der er tilknyttet beskaeftigel-
sen. Bruger B deler ikke faciliteter med andre borgere og har en 1-1-
normering i de vagne timer og egen vagen nattevagt. Bruger B er tilknyt-
tet beskaeftigelsen 3x1 time om ugen med ledsagelse fra boafdelingen.

Bruger C har egen lejlighed pa 70 m’ og deler ikke faciliteter med andre
borgere. Bruger C er normeret 2-1 i dagtimerne, og der er vagen natte-
vagt. Bruger C beskaftiges i egen bolig sammen med to ansatte fra be-
skaeftigelsen.
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8.5 Opsummering

Der er i forbindelse med analysen gennemgaet i alt 80 enkeltsager med
henblik pa at belyse sammenhangen mellem den gkonomiske udvik-
ling og udviklingen i brugerens funktionsbehov ud fra en gennemgang
af konkrete sagsforlab.

Registreringspraksis er meget varieret og barer preeg af, at praksis de-
fineres i det enkelte tilbud eller den enkelte kommune. Dokumentatio-
nen kan for eksempel besta af handleplaner, paedagogiske planer og
journaloptegnelser.

Generelt er der mangelfuld dokumentation for a&ndringer i brugerens
basistakst, mens der typisk er bedre dokumentation i forhold til grund-
laget for tilleegsydelser og enkeltmandsforanstaltninger.

I halvdelen af sagerne er basistaksterne stigende ud over pris- og len-
reguleringen. Der er i starstedelen af disse tilfeelde tale om en generel
stigning i basistaksterne for det pagealdende tilbud, der ikke kan henfg-
res til dokumentationen i de enkelte personsager.

Der indgar tilleegsydelser i godt en fjerdedel af sagerne, og i halvdelen
af disse har der veeret en stigning i perioden. Typisk skyldes tillegs-
ydelserne, at der er behov for ekstra personale eller sarlige ydelser.

Der er ivaerksat enkeltmandsforanstaltninger i tre af de gennemgaede
sager. Der er tale om meget forskelligartede behov og sagsforlgb, og
det er karakteristisk, at der er tale om brugere med omfattende behov. |
alle tilfelde er der dokumentation for behov med direkte sammenhzng
til brugerens bevilling.
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Bilag A. Begreber

Begreb Forklaring

Basistakst Basistaksten er den takst, der betales for en stan-
dardydelsespakke. Under en tilbudstype kan der
veere tale om flere forskellige basistakster.

Brugerbetaling Brugerbetaling er de udgifter, borgeren selv skal
daekke ud over ydelsespakken. Der kan eksem-
pelvis vaere tale om egenbetaling for husleje, for-
sikring, transport, renggring, medielicens eller

lignende.
Enkeltmands- En enkeltmandsforanstaltning deekker over en
foranstaltning foranstaltning, der anvendes, nar der er tale om en

borger med behov for helt ekstraordiner statte.
Der kan vere tale om en foranstaltning, der ikke
kan passes ind i de tilbud, der er til radighed. Det
kan for eksempel veere en borger, der har behov
for mandsopdaekning i en sadan grad, at der skal
iveerksaettes et separat tilbud i et andet hus. Foran-
staltningen kaldes ogsa seerforanstaltning.

Omkostningsbaseret Et omkostningsbaseret budget/regnskab tager
hgjde for periodeforskydning mellem anskaffel-
se/betaling og forbrug. Dermed indeholder et om-
kostningsbaseret budget/regnskab poster til af-
skrivninger, feriepengeforpligtelser, hensattelser
og eventuel gvrig forrentning. Anskaffelser over
100.000 kr. aktiveres i et omkostningsbaseret
regnskab og afskrives over forbrugsperioden.
Selve betalingen for aktivet medtages derfor ikke
i et omkostningsbaseret budget/regnskab.

Standardydelsespakke | Den standardpakke, alle brugere af en given ydel-
sespakke modtager. Betalingen er basistaksten.

Takstgrundlag I denne rapport kaldes summen af basis- og til-
leegstakster i en given ydelsespakke for takst-
grundlaget. Baggrunden for at kigge pa basis- og
tilleegstakster samlet er, at serviceniveauforskel-
lene mellem de forskellige basistakstfastsattelser
dermed udjaevnes.

Tilbud Den relevante juridiske enhed.
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Begreb Forklaring

Tilbudstype Tilbudstypen er en angivelse af, hvilken paragraf
i serviceloven tilbuddet/ydelsespakken hgrer un-
der.

Tilleegstakst Tilleegstaksten defineres som den takst, der beta-

les for en tilleegsydelse.

Tilleegsydelse En tilleegsydelse er en ekstra ydelse, der ligger ud
over basistaksten. Der kan veere tale om forskelli-
ge slags ydelser som ekstra nattevagt, statteper-
son, psykologisk udredning, psykiatrisk udred-
ning m.v.

Udgiftsbaseret Et udgiftsbaseret budget/regnskab viser alene alle
ind- og udbetalinger og indeholder dermed ikke
periodeforskydninger i form af omkostningspo-
ster som afskrivninger, hensattelser m.v.

Ydelser Under begrebet ydelser ligger eksempelvis soci-
alpaedagogisk stgtte, behandling/trening, aktivi-
tets- og samvaersydelser, radgivning, statteper-
sonordninger m.v.
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Bilag B.Liste over delta-
gende tilbud

Indgar i

Service-  Indgar i gko-  analyse af en-
Driftsherre _omrade = nomianalyse keltsager

3klgveren Regional v%i;?\/e Ja Ja
Aktivitetscenter Katrine- Kommunal Voksne Ja Ja
bjerg

Autismecenter Vestsjel- Kommunal Barn/ Ja Ja
land voksne

Ballerup Ungdomspension Regional Bern Ja Ja
gBéerréZr;]dlingshjemmet Stut- Selvejende Bgrn Ja Nej
g:\;e(j)g dagtilbud Musva- Kommunal | Voksne Ja Ja
ti?-L%%[?einoptraeningscen- Kommunal Voksne Ja Ja
Bo- og Naboskab Nestved | Kommunal Voksne Ja Ja
Bo- og Servicecenter Heng | Kommunal Voksne Ja Ja
Bognaes Regional Voksne Ja Ja
Bagholt Behandlingshjem Kommunal Bern Ja Ja
Bgrnecenter Himmerland Kommunal Bgrn Ja Ja
Cathrinegarden Kommunal Voksne Ja Ja
Else Hus Regional Voksne Ja Ja
Fenrishus Regional Barn Ja Ja
Farupgard Ungecenter Kommunal Bom Ja Ja
r;l\l;;?lztaitlbuddet Blinde- Kommunal | Voksne Ja Ja
Hobitten Kommunal Voksne Nej Ja
Jonstrupvang Bebyggelsen Selvejende Voksne Ja Ja
Juvelhuset Kommunal Voksne Ja Ja
Kollegiet Remersvej Kommunal Voksne Ja Ja
Mgllebaekken Regional Barn Ja Ja
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Indgar i

Service-  Indgar i gko-  analyse af en-
Driftsherre _omrade = nomianalyse keltsager

Nordstjernen Kommunal Begrn Ja Ja
Ravnbjerghus Selvejende Bgrn Ja Ja
Ribelund Kommunal Voksne Nej Ja
Rosengarden Selvejende Voksne Ja Ja

Socialpsykiatrisk Boform

Vestervang Regional Voksne Ja Ja
Sonjavej Kommunal Voksne Nej Ja
Specialbgrnehjemmene i .

Nordjylland, afd. Nygarden | R€gional Bamn Ja Ja
Sukkertoppen Kommunal Voksne Ja Ja
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Folgende tilbud har deltaget i dybdeinterviews:

Analyse af udvalgte tilbud pa det specialiserede socialomrade

Tilbud Driftsherre Type
Ballerup Ungdomspension Kommunal Bgarn og unge
Behandlingshjemmet Stutgarden Privat Barn og unge
Bo- og dagtilbud Musvagevej Kommunal Voksne

Bo- og Naboskab Neestved Kommunal Voksne

Bo- og Servicecenter Hang Kommunal Voksne
Bagholt Behandlingshjem Kommunal Bgarn og unge
Fenrishus Kommunal Bgrn og unge
Jonstrupvang Bebyggelsen Selvejende Voksne
Magllebaekken Regional Bgrn og unge
Ribelund Kommunal Voksne
Socialpsykiatrisk Boform Vester- Regional Voksne

vang

Specialbgrnehjemmene i Nordjyl- Regional Barn og unge
land, afd. Nygarden

C.1 Spargeguide til dybdeinterviews

Til gennemfarelse af interviewene er der anvendt fglgende sparge-

guide:

Dybdeinterviewguide

Navn pa tilbud:

Driftsherreform:

Paragraf:

Antal ydelsespakker:

Introduktion til dybdeinterviewene

Overordnet intro til KL/DR/FM/SOC-projektet

Formalet med dette interview er at kvalificere nogle af de overordnede tendenser, vi kan se af de gkonomiske data,
og at fa en bedre forstaelse af de gkonomiske processer og mekanismer inden for det specialiserede socialomrade.

Generelle spgrgsmal

1. Hvordan fastlaegges jeres budget? Hvordan varetages budgetprocessen mellem jer og kommunen/regionen? Og
hvordan er processen omkring budgetfastleeggelsen?

a. Erdet dit indtryk, at jeres proces er et udtryk for, hvordan det foregar generelt i andre tilbud i kommu-
nen/regionen? | Danmark generelt?

2. Hvor ofte justeres budgettet i lgbet af aret?

a. Er det dit indtryk, at denne frekvens er generel for omradet i jeres kommune/region? | Danmark generelt?
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3. Hvordan foregar budgetopfalgningen? Hvem varetager denne? Hvor ofte foretages der budgetopfalgning?

a. Erdet dit indtryk, at jeres proces er et udtryk for, hvordan det foregar generelt i andre tilbud i kommu-
nen/regionen? | Danmark generelt?

4.  Hvorledes handteres et eventuelt over- eller underskud?

a. Er det dit indtryk, at dette er den typiske made at handtere over-/underskud pa i kommunen/regionen? |
Danmark generelt?

5. Hvilke konsekvenser har der veeret ved hgjere eller lavere beleegningsprocenter?

a. Erdet dit indtryk, at dette er den typiske made at regulere for over-/underbelaegning i kommunen/regionen?
| Danmark generelt?

6. Hvilke forhold kan forklare udviklingen/den manglende udvikling i jeres takster?

7.  Erder tilstreekkelig sammenhaeng mellem jeres standardydelsespakker og spaendvidden i brugernes behov? Det
vil sige, er der en tilstreekkelig sammenhzang mellem den enkelte brugers behov og det, der betales for at mod-
tage jeres tilbud, eller er standardpakkerne for brede efter din vurdering?

8.  Hvordan er processen omkring tildeling af tilleegsbevillinger?

a. Erdet dit indtryk, at jeres proces omkring tilleegsbevillinger er sammenlignelig i forhold til processen i an-
dre tilbud i kommunen/regionen? | Danmark generelt?

9. Hvordan er processen omkring ansggning om og tildeling af bevillinger til enkeltmandsforanstaltninger?

a. Erdet dit indtryk, at jeres proces omkring enkeltmandsforanstaltninger er identisk med processen i andre
tilbud i jeres kommune/region? | Danmark generelt?

10. Hvilket samspil er der mellem takstudviklingen og de takstaftaler, | er underlagt pa regionsniveau? Betyder
takstaftalerne, at taksterne reelt er omkostningsdeekkende, eller medfarer takstaftalerne, at taksterne bliver mere
arbitraert fastsat?

a. Erdet dit indtryk, at det generelt ger sig geldende?

11. Har I centrale puljer? Og hvordan behandler I disse budgetteknisk og regnskabsmaessigt?

12. Hvem er ansvarlig for jeres indrapporteringer til tilbudsportalen? Er det dit indtryk, at tilbudsportalen generelt
er opdateret og valid? Opfattes tilbudsportalen som et brugbart veerktgj?

13. Hvilke forklaringer, tror du, der er pa den generelle stigning i udgifterne til det specialiserede socialomrade?

14. Hvilke gvrige punkter/omrader bar vi vaere opmarksomme pa | vores analyse?

Spgrgsmal til de kommunale tilbud

15.

Hvordan fordeler modtagerne af tilbuddene sig mellem borgere fra egen kommune og borgere fra andre kom-
muner? Har det en indvirkning pa takstfastsattelsen, hvor brugeren kommer fra?

Seerlige spgrgsmal til private/selvejende tilbud

16.

Er der serlige betingelser, forudsaetninger eller andet, vi skal veere opmarksomme pa i forbindelse med selv-
ejende tilbud?
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Bilag D.Vignetanalyser

Folgende tilbud har deltaget i vignetinterviews:

Tilbud Driftsherre Type Kommentar

Bo- og Naboskab Kommunal | Voksne Vignet

Neaestved

Bo- og Servicecenter | Kommunal |Voksne Matte udga pga.

Hgng sygdom

Ribelund Kommunal | Voksne Sagsgennemgang
med tilbud

Specialbgrnehjemmene | Regional Barn og Vignet

i Nordjylland, afd. Ny- unge

garden

D.1 Metodisk grundlag for enkeltsagsgen-
nemgang

I det folgende beskrives det metodiske grundlag for sagsgennemgan-
gen, herunder hvordan sagsgennemgangen konkret er gennemfart.

Udveelgelse af sager

Deloitte har bedt tilbuddene om hver iser at udvelge tre sager til en-
keltsagsgennemgangen, der afspejler en bredde i forhold til kompleksi-
tet og ydelser inden for de pagaldende omrader. Hvis tilbuddene har
haft en enkeltmandsforanstaltning i undersggelsesperioden, er de ble-
vet bedt om at udvelge denne sag til gennemgang.

Forudseetning

Sagsgennemgangen er gennemfart pa det foreliggende grundlag, det
vil sige med udgangspunkt i de sagsakter, som tilbuddet har udleveret.
Safremt dele af sagsakterne ikke er fremsendt, vil disse ikke indga som
en del af sagsgennemgangen. Ligeledes gaelder det, at safremt aktivite-
ter ikke er noteret i brugerens sagsmappe eller pa anden vis er doku-
menteret i sagen, fremgar disse ikke af sagsgennemgangen.

Omrader til sagsgennemgang

Sagsgennemgangen belyser overordnet, hvorvidt udviklingen i den
enkelte borgers grundtakst, tilleegsydelse og brugerbetaling understgt-
tes i tilbuddets socialfaglige dokumentation. Ud fra en kortleegning af
den gkonomiske udvikling i hver enkelt sag udarbejdes en oversigt
over, hvilke socialfaglige arsager der kan have forarsaget en eventuel
stigning. Den konkrete udfarelse af sagsgennemgangen er bygget op
omkring et skema, hvor fglgende omrader afdeekkes:
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Malgruppe

Det angives, om brugeren har fysisk funktionsnedsattelse, psykisk
funktionsnedsettelse eller har sociale problemer.

Materiale til rddighed

Det angives, hvorvidt sagen overordnet er belyst i det fremsendte ma-
teriale, og hvilken form for dokumentation den enkelte sag indeholder.
Sammenhang mellem tidspunkt for &ndring i skonomi og dokumenta-
tion angives ligeledes.

Ved &ndring i brugerens standardtakst, tilleegsydelse eller brugerbeta-
ling angives det, om taksten, ydelsen eller betalingen har veeret stigen-
de, faldende eller uendret. Derudover afdaekkes det, om der har veeret
sammenhang mellem tidspunkt for &ndring i taksten og tidspunkt for
den socialfaglige dokumentation i sagen.

Myndighed/revisitation

Det afdeekkes, hvorvidt der foreligger faglig dokumentation for udvik-
lingen i sagsforlgbet, der er afledt af samarbejde med myndighedsni-
veauet. Her kan der eksempelvis veere tale om afholdelse af handle-
plansmgde, hvor borgerens situation er blevet drgftet, og de enkelte
udviklingsmal er blevet @ndret. Der kan ogsa vere tale om, at der er
blevet @ndret i ydelserne pa baggrund af en egentlig revisitation, hvor
der eksempelvis fremadrettet er blevet &ndret i borgerens bevillings-
grundlag.

Gennemfarelse af vignetanalyse

Vignetanalysen anvendes som supplement til sagsgennemgangen for at
validere analysens forelgbige resultater. P& baggrund af sagsgennem-
gangen udveelges cirka fem sager, hvor der fremgar udokumenterede
store udgiftsstigninger over tid, eller hvor udgiftsstigningen afviger
markant fra lignende sager pa omradet. | interviewet gennemgar De-
loitte den enkelte borgersag med borgerens kontaktperson i det pageel-
dende tilbud og den respektive sagsbehandler fra myndighedsniveauet.
Hensigten med interviewet er at fa afdaekket, hvilke arsager der ligger
til grund for udviklingen/afvigelsen og saledes belyse sammenhangen
mellem udviklingen i borgerens funktionsniveau/-behov og udgiftsud-
viklingen over tid.
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D.2 Spargeguide brugt til vignetanalyser

Vignetinterviewguide

Navn pa tilbud:
Driftsherreform:
Deltagere i interview:

Introduktion til enkeltsagsinterviewene
Overordnet intro til KL/DR/FM/SOC-projektet

Formalet med dette interview er at afdaekke udviklingen i borgerens sagsforlgb og belyse sammenhzangen mellem
udgiftsudviklingen over tid og udviklingen i borgerens funktionsbehov. Vi er interesseret i at hare jeres overvejelser
omkring sagsforlgbet og hare mere om jeres generelle procedurer pa omradet. Alt bliver behandlet anonymt, og
hverken borgeren eller jeres navn kommer til at fremga i den endelige rapport.

Generelle spgrgsmal til sagsforlgbet
1. Kan | kort forteelle om jeres baggrund?

2. Hvor lang tid har I haft ansvaret for borgeren?
3. Kan I kort fortelle om baggrunden for bevillingen?
4. Kan | kort forteelle om udviklingen i sagen?

a) Er det typisk for XX, eller er det typisk for mange sager?
5. Hvordan har behovet udviklet sig over tid?

a) Kan dette betegnes som et typisk forlghb? Hvis nej, hvad er da anderledes ved dette forlgh?
6. Hvilke omsteendigheder/zndringer i borgerens situation medfgrer en g&ndring i takst?

a) Er der en praksis for dette? Er det noget, der tages op pa mgder/tales om?
7. Huvor ofte er der opfelgning (fx handleplansmgde)?

a) Hvor ofte bliver der generelt afholdt opfglgning i lignende sager?

8.  Hvornar tages der kontakt til myndighedsniveauet?
a) Er der en fast praksis for dette?

9. Hvis kommunen kontaktes, hvad er sa proceduren for behandling af ansggning om saertakst/tilleegsydelse?
a) Er der en fast praksis for, hvordan myndighedsniveauet behandler ansggninger?

10. Er der forskel i sager, hvor handle- og betalingskommunen ikke er den samme?
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